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Szanowny Czytelniku,

Oddajemy w Twoje rece pigty numer czasopisma Tutoring Gedanensis, ktorego gldownym
celem jest prezentacja przebiegu i osiggnigtych efektow migdzywydziatlowego projektu
,Problem Based Learning” realizowanego przez Centrum Tutorow UG w roku akademickim
2016/2017. W tym numerze znajdujg si¢ teksty zarowno kierownikéw, realizatoréw, jak
i uczestnikow projektu (tutoréw i tutees) z Wydziatu Oceanografii i Geografii, Wydziatu
Filologicznego, Wydziatu Zarzadzania, Wydziatu Ekonomicznego, Wydziatu Biologii.

Pierwsze trzy artykuly zostaly napisane przez pomystodawczynie i jednoczes$nie osoby
kierujace migdzywydzialowym projektem ,,Problem Based Learning”. Przedstawiono w nich
geneze Centrum Tutoréow UG i jego dziatalno$é, opisano formalne ramy projektu PBL oraz
jego praktyczny przebieg, ktory mial umocowanie zaré6wno naukowe (bazowanie na teorii
tutoringu, zarzadzania projektami i pracy zespotowej), jak i praktyczne (Scista wspotpraca
Z podmiotami otoczenia zewn¢trznego). Kolejne artykuly odnosza si¢ juz do konkretnych
projektéw realizowanych w ramach PBL, przedstawiaja sposob ich realizacji, zagadnienia
problemowe, wypracowane efekty, ktore zostaty zaakceptowane przez podmioty zewnetrzne,
a takze indywidualne doswiadczenia z udziatu w projekcie.

Opracowanie odstania réwniez nowa rolg tutora jako facylitatora procesoOw w zespole.
Ukazuje, jak pracujac z grupa mozna réwniez indywidualizowaé poszczegolnych cztonkow
zespolu 1 pomoc studentom rozwija¢ swoje talenty 1 zainteresowania na rzecz przyjetych
celow zespotowych. Takie podejscie jest niezwykle cennym doswiadczeniem, gdyz wspotgra
z rzeczywistymi warunkami spoteczno — gospodarczymi, w jakich przyjdzie odnalez¢é sig
| pracowaé przysztym absolwentom.

Mamy nadzieje, ze to wydanie Tutoring Gedanensis bedzie inspiracja dla nauczycieli
akademickich do podejmowania odwaznych inicjatyw interdyscyplinarnej pracy
mi¢dzywydziatowej, wychodzenia poza ramy uczelni, a studentow zacheci do otwartej
postawy i prob zastosowania zdobytej na uczelni wiedzy i umiejetnosci w praktyce. Zgodnie
bowiem z opinig Recenzenta tego wydania, Pani Profesor dr hab. Doroty Appenzeller, tutorzy
W oartykutach tych dzielg sie¢ swojg pasjq — dgzeniem do poprawy iindywidualizacji
ksztatcenia na uczelni wyzszej oraz swoimi doswiadczeniami, zebranymi w trakcie realizacji
takiego pionierskiego projektu, a wigkszos¢ artykutow zawiera bardzo praktyczne wskazowki

’

dla potencjalnych 'nasladowcow’.’
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Stowa kluczowe — Centrum Tutorow, tutoring,

Centrum Tutoréw jest kontynuacja merytorycznej wspolpracy dydaktycznej tutoréw
akademickich, ktorzy wzigli udzial w Projekcie 1Q realizowanym na Wydziale Filologicznym UG
w latach 2014-2016 oraz tutorow przeszkolonych na Wydziale Oceanografii i Geografii UG
w ramach wdrazania systeméw poprawy jakosci ksztalcenia w latach 2013-2015. Kompetencje
tutorskie poparte praktyka oraz do$wiadczeniem wdrozen tutoringu indywidualnego na Wydziale
Filologicznym i Wydziale Oceanografii i Geografii stanowia wysoka warto$¢ dodang i Szanse¢ dla
podnoszenia jako$ci ksztalcenia w naszej Uczelni, stad zrodzit si¢ pomyst wykorzystania tego
potencjatu w dalszej wspotpracy, realizowanej w ramach cyklicznych spotkan organizowanych
w Uniwersytecie Gdanskim. Platformg tych spotkan jest Centrum Tutorow, ktéore powstato
z inicjatywy dr Beaty Karpinskiej-Musiat (WF) i dr Ewy Szymczak (WOIiG) w 2015 roku.

W oparciu o wspdlng koncepcje dziatania przygotowany zostal wniosek o udzielenie
finansowania w ramach projektu stuzagcego wsparciu innowacyjnych inicjatyw dydaktycznych na UG
tzw. Funduszu Innowacji Dydaktycznych (FID). Projekt zatytulowany Centrum Tutorow UG:
nauczyciele nauczycielom. Projekt interdyscyplinarnej wspodlpracy — dydaktycznej — tutorow
akademickich UG w oparciu o metode Design Thinking oraz jej aplikacja na zajeciach fakultatywnych
i seminaryjnych ze studentami filologii angielskiej, pedagogiki, geografii, gospodarki przestrzennej,
gospodarki wodnej, geologii i oceanografii, biologii oraz zarzqdzania otrzymal finansowanie
w kwocie 11 000 zt. Nadrzednym celem projektu bylo stworzenie platformy spotkan, wymiany
doswiadczen oraz podejmowania wspolnych dziatan dydaktycznych. Spotkania, zgodnie
z zalozeniami, mialy sta¢ si¢ okazja do wymiany pogladoéw, praktyk, metod pracy, wskazowek
I rozwigzan metodycznych, ktore udoskonalaja proces elitarnej, tutorskiej relacji miedzy nauczycielem
a studentem.

Zgodnie z zatozonym harmonogramem w ramach dziatalnosci Centrum Tutoréw w roku
akademickim 2015/2016 odbyly si¢ cztery spotkania, w ktorych uczestniczyli zarowno nauczyciele
akademiccy, studenci, a takze przedstawiciele Dziatu Jako$ci Ksztatcenia Uniwersytetu Gdanskiego.

Pierwsze spotkanie odbyto si¢ na Wydziale Filologicznym w dniu 19 listopada 2015 .
Wprowadzono uczestnikow w koncepcje i zatozenia projektu, przedstawiono takze jego budzet.
Glownym punktem spotkania bylo omowienie zalozen metody Design Thinking, ktoéra poprzez
kreowanie i wdrazanie nowatorskich rozwigzan wykorzystana moze by¢ takze w edukacji. Metoda,
uwzgledniajac nastgpujace etapy dziatania: empatyzacja, diagnoza problemu, generowanie pomystow,




budowanie prototypowych rozwigzan oraz ich testowanie, pozwala na zaplanowanie grupowej pracy
projektowej (Brown, 2008). Waznym elementem spotkania byla dyskusja na temat inauguracji
nowych cykli tutoriali na poszczegdlnych wydzialach oraz wymiana do$wiadczen samych tutorow
z dotychczasowych dziatan. Tutorzy dzielili si¢ swoja historig tutorska (Moja inspiracja, Moje
studium przypadku), tym, co robig i jakie przynosi to efekty, jakie stosuja rozwigzania. Pod koniec
spotkania przeprowadzona zostata ankieta, ktorej celem bylo rozpoznanie potrzeb tutorow (szkolenia,
tematyka spotkan, dofinansowanie). W spotkaniu wzieto udziat 20 oséb.

Kolejne spotkanie na Wydziale Oceanografii i Geografii 28 stycznia 2016 r. po$wigcone
zostato realizacji warsztatoéw doskonalacych kompetencje tutorskie. Warsztaty Narzedzia coachingowe
budujgce wewnetrzng motywacje i autorefleksje, przeprowadzone zostaty dla dwoch grup nauczycieli
akademickich (tgcznie 30 osob), przez Pana Marcina Szale, tutora z Collegium Wratislaviense.

23 marca 2016 r., na Wydziale Filologicznym miato miejsce kolejne spotkanie, na ktoére
zaproszeni zostali takze studenci (tutees) oraz pracownicy Dziatu Jakosci Ksztatcenia UG. W trakcie
spotkania, w ktorym uczestniczyto 29 osob, miata miejsce dyskusja nad praktyka tutorska prowadzong
W semestrze zimowym oraz realizowang w trakcie semestru letniego. Tutor, dr Monika Wozniak,
przestawita prezentacje na temat Tutoring to sztuka uwaznosci. Odbyly si¢ takze warsztaty Sylabus
marzen, poprowadzone przez dr Beat¢ Karpinska-Musiat, ktérych celem byto przygotowanie
idealnego, w ocenie studentow i nauczycieli, sylabusa okreslonych zajeé.

Ostanie spotkanie w ramach pierwszej edycji Centrum Tutoréw odbyto si¢ na Wydziale
Zarzadzania w Sopocie 23 czerwca 2016 r. W trakcie spotkania, w ktérym uczestniczyto ponad 30
0s0b, podsumowano miniony rok dziatalno$ci CT UG oraz pracy aktywnych tutoréow. W czasie
spotkania miata tez miejsce ciekawa dyskusja na temat miejsca edukacji spersonalizowanej
w dzisiejszym systemie szkolnictwa wyzszego, zainicjowana przez Goscia specjalnego, wybitnego
Pedagoga UG, Panig Profesor dr hab. Joann¢ Rutkowiak. W trakcie dyskusji dotyczacej
dotychczasowych dziatan zwiazanych z propagowaniem idei tutoringu dostrzezono konieczno$¢
kontynuowania dziatalnosci Centrum Tutoréow, zakreslono koncepcje i plan dziatan na kolejny rok
akademicki, omowiono perspektyw wspolpracy tutoréw z Dziatem Jako$ci Ksztalcenia UG, ktory
reprezentowal Pan Dominik Niklas.

Pierwszy rok dziatalnosci CT zamkngto szkolenie, ktore odbyto si¢ na Stacji Morskiej im.
Profesora Krzysztofa Skory Instytutu Oceanografii UG w Helu. Zaproszenie tutorow przyjeta Pani
Alicja Gotowczyc Certyfikowany Biznes Coach, mentor, ktora przygotowata warsztat Tutor—
Mentorem, czyli jak inspirowa¢ innych. Tutorzy dyskutowali takze zalozenia zalozenia merytoryczne
kolejnego wniosku FID.

We wrzesniu 2016 roku ztozony zostat kolejny wniosek Centrum Tutoréw UG nauczyciele
nauczycielom. Projekt kontynuacji interdyscyplinarnej wspotpracy dydaktycznej tutorow akademickich
UG réznych wydzialow z LID-em oraz otoczeniem biznesowo-spofecznym w oparciu o metode
Problem Based Learning i nowoczesne techniki zarzqdzania projektami. Autorkami projektu byty
dr Beata Karpinska-Musial (WF), dr Ewa Szymczak (WOIiG), dr Monika Wozniak (WZR) i dr Anna
Malcer-Zakrzacka (WF). Projekt otrzymat finansowanie w kwocie 10 666 zt.

Celem projektu byla kontynuacja i rozwdj wypracowanej przez Centrum Tutoréw UG
unikalnej kultury wspolpracy merytorycznej na rzecz podnoszenia jakoSci ksztalcenia studentow.
Duzy sukces pierwszego projektu FID pod nazwa Centrum Tutoréw UG pokazat jak bardzo potrzebne
sa okazje do spotykania si¢ nauczycieli akademickich celem wymiany swoich doswiadczen,



podnoszenia profesjonalnych kompetencji dydaktycznych, budowania motywacji do kreatywnej
i dynamicznej dydaktyki, wymaganej od przedstawicieli kazdej dyscypliny akademickiej.

W kolejnym roku dziatalno$ci odbyly si¢ wszystkie z czterech zaplanowanych spotkan
tutordw oraz studentow. Pierwsze spotkanie 9.11.2016 poswigcono zapoznaniu tutoréw z trescig
i dziataniami zaplanowanymi w nowej edycji projektu. Przedstawiono i dyskutowano ideg¢ pracy
W semestrze letnim opartg o metod¢ Problem Based Learning. Uczestnicy spotkania wzigli takze
udzial w warsztacie na temat doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych.

Kolejne spotkanie (9.01.2017) na Wydziale Oceanogrfaii i Geografii odbylo si¢ z udziatem
studentow studiéw licencjackich, magisterskich i doktoranckich z WF, WOIG, WE, WNS, WH, WZR
oraz tutorow zrekrutowanych do pracy w zespotach PBL. Poswiecone bylo realizacji projektu PBL
(por. Karpinska-Musiat 2018).

Podczas trzeciego spotkania (10.04.2017), ktore miato miejsce na Wydziale Nauk
Spotecznych Pani dr Malgorzata Karczmarzyk przeprowadzita warsztaty malarskie dla tutorow
Spotkanie integracyjno-innowacyjne, odkrywanie innych opcji wspolpracy zespolowej oraz
podnoszenie kompetencji komunikacyjnych poprzez sztuke malarskqg. Omowiono takze dotychczasowa
wspotprace w zespotach PBL, przedstawione zostaly sprawozdania z superwizji przeprowadzonych
przez osoby koorydnujace projekt. Podczas spotkania zarysowano takze mozliwo$¢ wspotpracy CT ze
studentami mi¢dzynarodowymi w ramach otwieranego na UG, innowacyjnego programu Gateway
Studies to Europe (inicjatywa International Office UG).

Réwnolegle, zgodnie z planem projektu niektorzy tutorzy Centrum Tutorow UG
przeprowadzili warsztaty we wspotpracy z Laboratorium Inicjatyw Dydaktycznych UG. Praktyka
pierwszego roku dzialalnosci CT UG pokazata, ze na spotkania przychodzili glownie tutorzy Projektu
IQ oraz Wydzialu Oceanografii i Geografii UG. Dlatego zaplanowano poszerzenie dziatalnosci
Centrum Tutorow UG o aktywna wspolprace z Laboratorium Inicjatyw Dydaktycznych UG,
koordynowanym przez Biuro Jakos$ci Ksztalcenia naszego Uniwersytetu.

5 czerwca 2017r. odbyto si¢ podsumowanie calo-semestralnej pracy zespotéw PBL
Z udzialem studentow, ich tutorow oraz wybranych przedstawicieli firm zewngtrznych, a takze Wtadz
Wydzialu Filologicznego, Wydzialu Oceanografii i Geografii, oraz Instytutu Anglistyki
i Amerykanistyki. Podczas spotkania uczestnicy zaprezentowali uzyskane rozwigzania, przebieg
procesu uczenia si¢, problemy z ktorymi si¢ spotkali. Podczas spotkania podsumowano takze
wspoltprace tutorow z LID, dyskutowano na temat form kontynuacji dzialalno$ci Centrum Tutorow
UG. W kazdym ze spotkan brato udziatl 30—40 uczestnikow: studentéw, tutorow UG oraz sympatykow
Centrum Tutoréw UG, ostatnie podsumowujace spotkanie zgromadzito ponad 60 osob. Kolejny rok
dziatalnosci CT UG zamkngliSmy warsztatami w SM 10 w Helu podczas ktorych Pan Maciej
Winiarek wprowadzit tutorow w tajniki TOC - Theory of Constraints.

Druga edycja projektu Centrum Tutorow UG okazata si¢ by¢ jeszcze bardziej, w stosunku do
edycji pierwszej, dynamiczng i bogata w wydarzenia oraz innowacje odstonag dziatalnosci tutoréw
I studentow réznych wydziatow naszego Uniwersytetu. Oprocz kontynuacji spotkan doskonalacych
dla tutorow, kontynuowaliSmy przedmiotowe ksztalcenie tutorskie dla okreslonej ilosci studentow
Wydzialu Filologicznego oraz Oceanografii i Geografii (dzigki dofinansowaniu ze $rodkow
Wydzialdéw), a takze podjelismy dobrze zaplanowang i wspotprace z Biurem JakoSci Ksztalcenia
w zakresie prowadzenia warsztatow dla dydaktykow catej uczelni w ramach Laboratorium Inicjatyw
Dydaktycznych.



Ryc. 1. Tutorzy i studenci uczestniczacy w spotkaniach Centrum Tutoréw

We wrzesniu 2017 r. zlozony zostat kolejny, trzeci, projekt Centrum Tutorow UG:
nauczyciele nauczycielom. Projekt pilotazowego ksztafcenia poprzez innowacyjny peer-tutoring oraz
kontynuacji interdyscyplinarnej wspotpracy dydaktycznej tutorow akademickich UG rézinych
wydziafow z LID-em i otoczeniem biznesowo-spolecznym (zespotowa praca metodg PBL). Niestety nie
otrzymal finansowania. Uniemozliwitlo to podjecie zaplanowanych dziatan, niemniej jednak
miedzywydziatowa wspolpraca tutorow zostala utrzymana. Kontynuowane sa spotkania tutoréw oraz
warsztaty doskonalgce i podnoszace kompetencje grupy zaangazowanych w te inicjatywe nauczycieli
akademickich.

W roku akademickim 2017/18 tutorzy z Wydziatu Oceanografii i Geografiii przystapili do
programu Akredytacja Tutorska, proponowanego przez prekursora tutorskich programow
akredytacyjnych: Collegium Wratislaviense. W czerwcu 2018 roku na V Ogdlnopolskim Kongresie
Tutoringu w Warszawie dziewieciu tutorow odebrato akredytacje, takze Wydzial zostal pierwsza
w Polsce uczelniang podstawowa jednostka organizacyjnag, ktdra moze si¢ szczyci¢ taka akredytacja.
Do programu Akredytacja Tutorska przystapito rownolegle szeSciu tutorow z Wydzialu
Filologicznego naszej uczelni, ktorzy proces akredytacji koncza we wrzesniu 2018 (formalnie na VI
Kongresie Tutoringu w czerwcu 2019). Tym samym, Uniwersytet Gdanski stanowi od roku
akademickiego 2018/19 pierwszg uczelnie publiczng w kraju, ktorej dwa Wydziaty objeto akredytacja,
a Centrum Tutorow UG — pierwszg komorka zrzeszajaca facznie 15-tu akredytowanych tutorow
akademickich.
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Dzigki Centrum Tutordéw stworzyliSmy okreslong kulturg wspolpracy merytorycznej na rzecz
podnoszenia jakosci ksztatcenia studentow, doskonalenia kompetencji dydaktycznych oraz platforme
do poszukiwania nowych metod i rozwigzan w ksztatceniu akademickim. Centrum Tutoréow integruje
spoteczno$¢ tutorska w Uniwersytecie Gdanskim, ktory jest jedna z pierwszych i wiodacych w kraju
uczelni, na ktorej szkolenia z zakresu tutoringu objety tak liczng kadre akademicka. Na chwile obecng
wdrozenia tutoringu realizowane sg na poziomie poszczegélnych podstawowych jednostek
organizacyjnych, z ktorych kazda wypracowata indywidualny model wdrozenia. Z dos$wiadczen
ptynacych zrealizacji tutoriali i wporowadzenia tutoringu do procesu dydaktycznego na UG
korzystaja takze inne o$rodki akademickie w Polsce.

Centrum Tutoréw jest rozpoznawalne W ogodlnopolskim $rodowisku tutoréow jako przyktad
dobrych praktyk. Tutorzy z Unwersytetu Gdanskiego zapraszani sg na spotkania, konferencje na
ktorych dziela si¢ doswiadczeniami (dr hab. Anita Lewandowska prof. nadzw. i dr Agnieszka
Kowalkowska — VI Konferencja Dydaktyki Akademickiej ldeatorium, dr Ewa Szymczak — Il i V
Ogolnopolski Kongres Tutoringu, XXV Ogoélnopolska Akademicka Konferencja Metodyczna
Ochrony Srodowiska; dr Beata Karpinska-Musiat — IV Ogoélnopolska Konferencja Dydaktyki
Akademickiej Ideatorium oraz Ars Docenci (2016), V" International Conference on Research and
Education w Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu (2017), IV i V Ogolnopolski Kongres
Tutoringu, 3rd International Conference on Language, Literature and Culture in Education (Wenecja,
Wtochy 2016), ,, The EEA Scholarships Programme. A plus in Education” (Bukareszt, Rumunia
2017); dr Monika Wozniak — IIT Og6lnopolska Konferencja Dydaktyki Akademickiej Ideatorium, XII
Kongres Obywatelski - sesja Partnerstwo edukacji, nauki i biznesu dla interdyscyplinarnosci i sukcesu
ha styku” — idea dwupdtkulowej Polski; dr hab. Lucyna Przybylska — Ogolnopolska Konferencja
Naukowa Nowe problemy i metody badanh procesu ksztafcenia geograficznego, LX Zjazd Polskiego
Towarzystwa Geograficznego). Tutorzy sa autorami licznych publikacji zwigzanych z tutoringiem
m.in. Karpinska-Musiat 2015, 2016, 2018, Karpinska-Musiat i Panonko 2018, Karpinska-Musiat
i Zielinski, 2018; Przybylska, 2015, 2016; Szymczak, 2015a; Szymczak, 2015b; Szymczak
i Malinowska, 2015; Wozniak, 2016.
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Krotka notka o Autorce: Akredytowany tutor, absolwentka Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Od 2000 roku zwigzana z Wydziatem Oceanografii i Geografii
gdzie w Zakfadzie Geologii Morza, rozwija swoje zainteresowania naukowe. Wazng czesciq jej pracy jest
dzialalnos¢ dydaktyczna. Rozwija swoje zainteresowania i umiejetnosci dydaktyczne uczestniczqc w szkoleniach
i warsztatach. Wyzwaniem, ktore sobie stawia jest rozwdj tutoringu na Wydziale Oceanografii i Geografii,
a takze zaciesnianie wspolpracy tutorow z Uniwersytetu Gdanskiego.
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Stowa kluczowe — Project Based Learning, wspoipraca, jakosé ksztatcenia, kultura akademicka

Tlo i cel projektu

Centrum Tutoréw UG, jako zgrupowanie certyfikowanych tutorow Uniwersytetu Gdanskiego
funkcjonujace w ramach Funduszu Innowacji Dydaktycznych, otrzymato dofinansowanie z tegoz
funduszu w roku akademickim 2016/2017 juz po raz wtéry w historii swego, dotad trzyletniego
istnienia. Druga edycja zostala jednakze poszerzona o nowe, innowacyjne praktyki stuzace rozwijaniu
kompetencji zarowno tutoréw, jak i kolejnych studentow, ktorych przyblizenie jest celem ponizszego
artykutu.

Projekt, opatrzony dlugim tytutem: Centrum Tutorow UG: nauczyciele naucgycielom —
edycja druga. Projekt kontynuacji interdyscyplinarnej wspélpracy dydaktycznej tutoréow
akademickich UG roéznych wydzialéow z LID-em oraz otoczeniem biznesowo-spolecznym
w oparciu o metode Problem Based Learning i nowoczesne techniki zarzadzania projektami
przewidywat podjecie dziatan zmierzajacych do kontynuacji i rozwoju wypracowanej przez Centrum
Tutorow UG unikalnej kultury wspoipracy merytorycznej na rzecz podnoszenia jako$ci ksztatcenia
studentow. Kultura ta zostala wypracowana przez autorki projektu, tj. dr Ewe Szymczak, dr Beate
Karpinska- Musiat, dr Monike Wozniak oraz dr Ann¢ Malcer — Zakrzacka, na bazie sukcesu Projektu
IQ realizowanego w latach 2014-2016 oraz zaangazowania tutorow przeszkolonych na Wydziale
Oceanografii i Geografii UG w ramach wdrazania systemoéw poprawy jakosci ksztalcenia w latach
2013-2015. Duzy sukces pierwszej edycji projektu FID pod nazwa Centrum Tutoréw UG (w roku
akademickim 2015/2016) pokazal, podobnie jak dziatalno$¢ Laboratorium Inicjatyw Dydaktycznych
(LID) UG, jak bardzo potrzebne sa okazje do spotykania si¢ nauczycieli akademickich celem
wymiany swoich do§wiadczen, podnoszenia profesjonalnych kompetencji dydaktycznych, budowania
motywacji do kreatywnej i dynamicznej dydaktyki, wymaganej dzisiaj od przedstawicieli kazdej
dyscypliny akademickiej. Pozyskiwane sukcesywnie przez ostatnich kilka lat, bo od 2014 roku
doswiadczenie wdrozen tutoringu akademickiego przez grupe kilkudziesigciu pracownikéw naukowo-
dydaktycznych réznych wydzialow UG, jak i doswiadczenie studiowania spersonalizowanego przez
setki juz naszych studentow, stanowia wysoka warto§¢ dodang i okazj¢ dla podnoszenia jakosci
ksztatcenia w naszej Uczelni. Grupa Tutorow UG jest najwigkszym, sposrod wszystkich polskich
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uczelni, Gronem pracownikéw naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych, ktorzy posiadaja certyfikaty
tutora akademickiego poparte kilkudziesigcioma godzinami profesjonalnych szkolen oraz kilkuletnig
praktyka pracy indywidualnej ze studentem.

Potencjal ten wymaga jednak nieustannego rozwoju i dalszej wspotpracy, przyjmujacej coraz
to nowe oblicza. W duchu wzajemnej mobilizacji oraz ch¢ci kontynuacji dziatan stuzacych studentom,
Centrum Tutoréw zaprojektowato wspomniany w tytule ,,.Semestr PBL”. Nie byt to jedyny komponent
catego planu na rok 2016/17. Poza nim, zaplanowano tez realizacj¢ 4 do 5 warsztatow dla nauczycieli
akademickich w formule wspolpracy z Laboratorium Inicjatyw Dydaktycznych, z ktérym Centrum
Tutoréw podjeto kooperacje rownolegle do realizacji projektu. Zasadniczym celem jednakze,
awsumie trzonem dziatan w ramach tej edycji bylo przeprowadzenie cyklicznych spotkan
wewnetrznych organizowanych na Uczelni, na ktore zaproszono wszystkich chetnych wykladowcow
chcacych podnosi¢ swoje kwalifikacje oraz korzysta¢ z doswiadczen innych kolezanek i kolegow.
Spotkania te mialy jednak inny charakter, anizeli tylko spontaniczna wymiana do$wiadczen i dobrych
praktyk, wzorem ubieglorocznej edycji. Ich sednem stata si¢ tym razem organizacja i ewaluacja
przebiegu trzeciego watku projektu: dodatkowych spotkan zespolow pracujagcych metodg Problem
Based Learning nad problemami zaproponowanymi przez rzeczywiste podmioty gospodarcze,
zewngtrzne wobec uniwersytetu.

Realizacja projektu: struktura, metoda i przebieg

W zatozeniu autorek projektu, cykl co najmniej 4-ech spotkan w ramach Centrum Tutorow
UG, prowadzonych réwnolegle do warsztatdw w ramach LID, zostal oparty na metodologii zwanej
nauczaniem problemowym / uczeniem si¢ poprzez rozwigzywanie probleméw (Problem Based
Learning) (Tab. 1). Obserwacja wspotczesnych potrzeb rynku pracy i kompetencji wymaganych od
absolwentéw roznych kierunkéw, w tym takze humanistyczno-spotecznych, pozwala sadzi¢, ze tak
wysoce oczekiwane kompetencje migkkie buduje si¢ nie poprzez tradycyjng dydaktyke przedmiotowa
0 transmisyjnym charakterze, ale przez zywe ¢wiczenie i do§wiadczanie sytuacji problematycznych,
w ktorych studenci — najlepiej w zespole — znajdujg sposoby rozwigzania danego problemu. Warto$cig
dydaktyczng takiego dziatania staje si¢ przede wszystkim rozwijanie tworczego i nieszablonowego
myslenia, ¢wiczenie umiejgtnosci wspoOlpracy w zespole, okre§lania swojej roli i mozliwosci,
poszukiwanie rozwigzan mozliwych do zastosowania w praktyce, testowanie nowych pomystow,
prototypow, budowanie kompetencji negocjacyjnych i komunikacyjnych.

Tab. 1. Harmonogram dziatan w ramach projektu
Centrum Tutoréw UG: nauczyciele nauczycielom — edycja druga

TROJDZIELNA STRUKTURA ORGANIZACJI PROJEKTU CENTRUM TUTOROW UG
—EDYCJA DRUGA

Centrum Tutorow UG Semestr PBL Wspélpraca z LID-em
SPOTKANIE 1 | Przygotowanie zaj¢é listopad 2016 — | Warsztaty prowadzone przez:
listopad 2016 (konsultacje ze srodowiskiem styczen 2017 dr Beate Karpiniska-Musiat (WF),

1 semestr . , . .

2016/17 biznesowym; dobor problematyki) dr Aleksandrq Wierucka (WF),
SPOTKANIE 2 | Rekrutacja chetnych studentow styczen 2017 dr Agnieszk¢ Kowalkowska
styczen 2017 (WB),

SPOTKANIE 3 | Warsztat PBL 1 luty 2017 dr hab. Anit¢ Lewandowska prof.
marzec 2017 Warsztat PBL 2 marzec 2017 nadzw. (WOIG)

;;fg;f;” SPOTKANIE 4 | Warsztat PBL 3 Kwiccien 2017 | W ustalonych z BIK terminach
czerwiec 2017 Warsztat PBL 4 maj 2017

PODSUMOWANIE PROJEKTU | czerwiec 2017




Plan projektu przewidywat prace roztozong na oba semestry roku akademickiego 2016/17
(Tab. 1). W pierwszej czeSci, na pierwszych spotkaniach w ramach Centrum, opracowano
i przedstawiono metodyke pracy, zatozenia projektu, ustalono podzial pracy oraz przygotowano
i przeprowadzono rekrutacj¢ studentow. Chetni tutorzy odbyli najpierw spotkania z grupami
biznesowymi i spotecznymi w celu przygotowania zaje¢ w oparciu o realne zagadnienia — problemy
praktyczne typu optymalizacyjnego czy udoskonalajacego, ktore miat rozwigza¢ zespOt studentow
roznych specjalnosci z roznych wydziatow. Rekrutacja do projektu prowadzona byta cze$ciowo droga
internetowa (XII/I 2016/17), dzigki czemu drugie spotkanie cykliczne (Ryc. 1), w styczniu 2017 r.,
odbyto si¢ juz z udzialem studentéw i pozwolilo na metodyczny podziat grup wzgledem preferenc;ji
I predyspozycji poszczegdlnych osob do roli w zespole. W tym miejscu na uwage zastuguja dwie
kwestie, kluczowe dla innowacyjnosci catego projektu od jego strony dydaktyczno-naukowej:
1) studenci, ktorzy zglosili si¢ do projektu, pochodzili z roéznych wydziatow i specjalnosci
obszarowych. Wspotpraca w tak zroznicowanym zespole miala na celu wypracowanie jak najbardziej
kreatywnych i zarazem trudnych do przewidzenia, niestandardowych rozwiazan dla zapodanych przez
firmy zewng¢trzne problemow spoteczno- komunikacyjno — biznesowych; 2) kazdy zespot pracowat
pod opieka jednego lub dwodch tutorow, ktorych afiliacje byly takze rdzne i niezalezne od sktadu grupy
studentow.

RACY, ROZWOIU | WSPARCIA PLACOWEK
RIUMWOJEWODZTWA_

AMENTOROW

UFILOLOGICZNEGO

Ryec. 1. Pierwsze spotkanie Studentéw i Tutoréw w ramach realizacji projektu,
styczen 2017, Wydzial Oceanografii i Geografii

W ten sposdb, takze tutorzy uczyli si¢ procesualnic w zespolach, wnosili swoje spojrzenie oraz
konceptualizowali rozwigzania. Tym samym, tutoring jako metoda pracy akademickiej mial szanse
realizowa¢ si¢ w czystej postaci, gdyz nie dotyczyl wylgcznie (chociaz moglo tak si¢ zdarzy¢)
merytorycznego obszaru wiedzy studenta i tutora, a bardziej samych kompetencji wspierania,
mobilizowania, koordynowania i inspirowania wzajemnego w procesie edukacyjnym, jakim stato si¢
poszukiwanie, testowanie, omawianie i rozwigzywanie problemu. Tutorzy, przygotowujac zajecia,
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uwzgledniali wszystkie zalety metody PBL, skoncentrowanej na rozwijaniu autonomii i kreatywno$ci
studenta. Zgodnie z zatozeniami PBL i technik zarzadzania projektami, studenci pracowali w matych
5-6 osobowych grupach pod opicka jednego lub dwodch tutoréw, spotykajac si¢ poza rytmem
gtéwnych czterech spotkan Centrum. Rozwijali swoje umieje¢tnosci migkkie, nabywali umiejetnosci
korzystania z narzedzi i1 technik pracy projektowej, a takze rozwijali indywidualne talenty
i zaangazowanie. Tutorzy w czasie warsztatow petnili postulowang w pedagogice autonomizujacej
i spersonalizowanej rol¢ facylitatora — wspomagali proces komunikacji wewnatrz grupy i motywowali
do pracy na bazie swojego doswiadczenia oraz wiedzy i umiejetno$ci pracy tutorsko - projektoweyj.

Tab. 2. Studenci i Tutorzy zaangazowani w realizacj¢ projektu

Lp. nazwisko i imi¢ Wydzial
NOWOCZESNE METODY PRACY, ROZWOJU | WSPARCIA
PLACOWEK OSWIATOWYCH
(CEN | KURATORIUM WOJEWODZTWA POMORSKIEGO)
1 | Czajkowska Paulina W'_: TUTOR
2 | Cupial Aleksandra WOIG dr Malgorzata Karczmarzyk (WNS)
3 | Lojek Maria WNS
4 | Martyna Piechowska WNS
ANALIZA STRATEGII PROMOCYJNEJ
WYDZIALU FILOLOGICZNEGO UG
1 | Sawicka Patrycja WZR TUTORZY
) . WZR dr Anna Malcer-Zakrzacka (WF),
2| Stasierowska Klaudia dr Grzegorz Grzegorczyk (WF)
3 | Archacki Mateusz WF
4 | Laszcz Joanna WF
5 | Nadrowska Anna WF
6 | Rucinska Ewa WF
7 | Kulesza Ewa WF
8 | Baum Joanna WF
9 | Hirchen Anna WF
ZATOKA — CHRONMY PRZYRODE I ROZWIJAJMY
TURYSTYKE
1 | Goérzkowska Monika WOIG TUTOR
2 | Jarzembinska Beata WOIG dr hab. Urszula Janas prof. nadzw.
- WOIG
3 | Konarzewska Zofia WOIG ( )
4 | Tykarska Marta WOIG
5 | Nuc Zofia WOIG
SYSTEM OCEN I STRATEGIA BUDOWY KOMPETENCJI
DLA FARM FRITES POLAND
1 | Kochaniak Ewelina WE
L. WOIG TUTOR
2| Dolinski Karel dr Grazyna Chaberek-Karwacka
3 | Zawada Jarostaw WH (WOIG)
4 | Weiland Dariusz WE
SYSTEM MOTYWACYJNY - PREMIOWANIE
PRACOWNIKOW NAVITEST
1 | Kwiatkowska Aurelia WZR TUTORZY
2 | Nowakowska Patrycja WOIG dr Agnieszka Kowalkowska (WB),
: dr hab. Lucyna Przybylska (WQIiG
3 | Plewniak Martyna WOIG y ybylska ( )
4 | Szwarc Bartosz WOIG
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Poza spotkaniami zespotowymi, grupy wziely oczywiscie udziat w dwoch spotkaniach
Lglownych” (3 1 4), shuzacych wzajemnej ewaluacji, wymianie doswiadczenia, opisowi
dotychczasowych osiggnigé, a takze ewentualnych zaktocen i trudnosci. Szczeg6lnie ostatnie, czwarte
spotkanie odegrato donioslg rolg w catym procesie realizacji ,,Semestru PBL”. Odbylo si¢ ono
w czerwcu 2017 roku na Wydziale Filologicznym, z udziatem zaréwno przedstawicieli firm, ktore
wysungty problematyke do opracowania, jak i przedstawicieli Wtadz Wydziatu Filologicznego
goszczacego spotkanie, tj. Dziekana dr. hab. Macieja Michalskiego, prof. nadzw. oraz Panig Dyrektor
Instytutu Anglistyki i Amerykanistyki, dr hab. Mirostaw¢ Modrzewska, prof. nadzw. Poza nimi
gosciliSmy takze dziekana Wydzialu Oceanografii i Geografii dr hab. Waldemara Surosza prof.
nadzw.

Spotkanie to poswiecone byto przede wszystkim podsumowaniu efektow pracy zespotow
projektowych w publicznych prezentacjach (Ryc. 2) przygotowanych rozwigzan. Poddane one zostaty
dyskusji i ocenie, dokonanej wspdlnie przez wszystkich studentow, tutoréw i przedstawicieli grup
biznesowych i spotecznych. Trwajace Kilka godzin spotkanie przerodzilo si¢ w niezwykle zywa
wymiang do$wiadczen z calego procesu uczenia si¢, jakim byt ,,Semestr BPL” — od zebrania

zagadnien, ich opracowania, doprecyzowania, przez caly proces dochodzenia do rozwigzan
I propozycji ostatecznych. Bylo to zywe, autentyczne uczenie sig¢, odzwierciedlone w catej strukturze
metodologii Problem Based Learning.

Ryc. 2. Spotkanie podsumowujace projekt, prezentacje zespotow,
czerwiec 2017, Wydziat Filologiczny

Whioski i rekomendacje na przysziosé

Taka $ciezka innowacyjnych, interdyscyplinarych zaje¢ zespotow prowadzonych przez
wykwalifikowanego tutora (lub tutorow) stanowita zdecydowanie odmiang i nowy akcent
w dydaktyce akademickiej prowadzonej w Uniwersytecie Gdanskim w ciggu ostatnich lat. Studenci
nie tylko trenowali swoje kompetencje (tzw. key/generic competencies) uznane za kluczowe
w dzisiejszym §wiecie nauki oraz pracy zawodowej, ale rownoczesnie poszerzali wiedz¢ merytoryczng
w obszarach niekiedy im nieznanych, lub dotad nieodkrytych. Nie zawsze byta to wiedza przynalezna
do aktualnie studiowanego kierunku, a wrecz celowo byta to dla niektorych wiedza zupetnie spoza
obszaru wtasnej specjalnosci (takze dla tutora). Interdyscyplinarno$¢ zostata $wiadomie wbudowana
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w projekt ‘Semestru PBL’ i w tym kontekscie projekt osiggnat swoje pierwotne cele. Pokazat, ze tego
typu dziatania sg interesujagce i motywujace dla studentéow oraz ich tutorow, a podmiotom
zewnetrznym przynosza realne zyski w postaci nowych koncepcji lub $ciezek postepowania wobec
danego problemu. Jest to przyklad dziatania dydaktycznego, ktore moze teoretycznie staé si¢
zalgzkiem studiow migdzywydzialowych (taczac nauki humanistyczne, spoleczne, ekonomiczne

I przyrodnicze), a na pewno stato si¢ pewnym pilotazem shuzacym rozeznaniu na ile merytoryczna
wspolpraca miedzy pracownikami réznych wydziatow przynosi pozadane efekty i cele ksztatcenia dla
studentow. A cele te mozna sformutowac wielostronnie, nie tylko w odniesieniu do spolecznosci
akademickiej, ale tez samego srodowiska zewnetrznego.

Ryc. 3. Uczestnicy spotkania podsumowujacego projekt,
czerwiec 2017, Wydziat Filologiczny

W przypadku studentow sg to:
— nabycie umiej¢tnosci 1 wiedzy zwigzanej z pracg w interdyscyplinarnych zespolach
projektowych,
— rozwoj indywidualnych talentow, kompetencji i zainteresowan,
— rozwoj przedsigbiorczosci,
— nabycie praktycznej wiedzy i technik z zakresu realizacji projektow.

Tutorzy akademiccy, natomiast, doswiadczyli praktyki pozwalajacej na:
— nabycie i rozw0j umiej¢tnosci kierowania interdyscyplinarnymi zespotami projektowymi,
— sprzezenie edukacji z rzeczywistoscia biznesowo — spoteczna,
— nabywanie nowych do$wiadczen, wiedzy i technik zwigzanych z praca projektowa.

Uczelnia zyskata doswiadczenie, jakkolwiek na mala jeszcze skale, ale juz zauwazalng wsrod
przedstawicieli zaangazowanych podmiotow, takie jak:

— budowanie marki UG, jako uczelni realizujacej innowacyjne projekty,

— budowanie marki absolwenta UG jako pozadanego pracownika.
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Otoczenie natomiast zauwazyto, ze mozliwa jest:
— realizacja rzeczywistych projektow biznesowych i spolecznych we wspolpracy ze $wiatem
nauki,
— budowa Sciezek stazowych, rekrutacyjnych dla studentow i absolwentow UG.

Podsumowujac, wobec obserwowanych dzisiaj trendow w szkolnictwie wyzszym,
a szczegbdlnie wobec ustawy 2.0 i Konstytucji dla Nauki wprowadzanej w zycie w 2018 roku,
»oemestr PBL” zrealizowany przy skromnym budzecie niespetna 11 tys. PLN i w krotkim czasie, bo
w ciagu jednego roku z calym procesem jego przygotowania i realizacji, stanowi przyklad oddolnej
inicjatywy grupy tutorow akademickich oddanych idei edukacji w jej najlepszym i wysoce
projakosciowym ksztalcie. Pozwalaly na to takze $rodki finansowe, ktore potrzebne byly na
organizacj¢ materiatow informacyjnych, zakup literatury, materialdéw reklamujacych spotkania,
dokumentacj¢ prowadzonych dziatan prezentowanych na konferencjach, szkolenia metodyczne,
prowadzenie strony internetowej, kserokopie, poczestunki, materiaty do badan potrzebne studentom
a takze koszty wizyt terenowych zwigzanych z prowadzonymi przez studentéow projektami. To jednak
przede wszystkim zaangazowanie tutorow, studentow oraz organizatorek projektu zaowocowato
niezwyklym wynikiem: czg§¢ firm zaadoptowata proponowane rozwigzania i wyrazita ched
kontynuacji wspolpracy w kolejnych latach. Niestety, propozycja kolejnej edycji pracy zespotow
W nastgpnym roku, tj. 2017/18 nie uzyskata juz dofinansowania z Funduszu Innowacji Dydaktycznych
UG, przez co nie mogliSmy kontynuowac¢ tego typu dziatan. Nawiazane jednak zostaty kontakty, ktore
Z pewnoscig zaowocuja w przyszlosci. Tutorzy i studenci przekonali si¢, ze sita tkwi w pracy
zespotowej i nieustannej gotowosci do uczenia si¢ od siebie nawzajem oraz od tutoréw, gotowych ich
wspiera¢ w kazdej sytuacji.

Krotka notka o Autorce: akredytowany tutor, adiunkt w Instytucie Anglistyki i Amerykanistyki Uniwersytetu
Gdanskiego, magister filologii angielskiej i doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki. Autorka
i koordynatorka Projektu ,,1Q” w latach 2014-2016, badaczka edukacji spersonalizowanej. Rozwija swoje
zainteresowania badawcze przede wszystkim poprzez badania w dziataniu w obszarze nauk spolecznych
i humanistycznych, pasjonatka i ambasadorka interdyscyplinarnosci w ksztatceniu nauczycieli. Naukowo
publikuje glownie w zakresie dydaktyki akademickiej oraz miedzykulturowosci w  glottodydaktyce. Jako
absolwentka rocznych studiéw podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu (2002), nie stroni
od tematow zarzgdzania w edukacji, a takze wspolpracy z firmami szkoleniowymi jako trenerka i wspolautorka
programow szkoleniowych (Collegium Wratislaviense).
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Stowa kluczowe — tutoring, PBL, praca zespofowa, kreatywnosé, zarzgdzanie projektami

Tlo — wspolczesna edukacja a oczekiwania pracodawcow

Obecnie coraz czesciej mowi si¢ o potrzebie sprzezenia procesu edukacji w szkolnictwie
wyzszym z funkcjonowaniem realnego $wiata. Na ogdlnopolskich kongresach czy konferencjach
obywatelskich szczegdlnym zainteresowaniem obu stron ciesza si¢ sesje na rzecz wypracowania
podstaw czy wzorcoéw stuzacych temu potaczeniu. Przyktadem moze by¢:

— sesja Partnerstwo edukacji, nauki i biznesu dla interdyscyplinarnosci i sukcesu ,,na styku” — idea
dwupotkulowej Polski, ktora miata miejsce na XII Kongresie Obywatelskim (Kongres
Obywatelski, 2018),

— debata oxfordzka z teza: ,,Szkofy wyzsze przygotowujq studentow do Zycia w Swiecie, ktory nie
istnieje”, ktora miata miejsce na Konferencji ,,Konkurencyjna edukacja. Uczelnia-idea:
cyfrowa transformacja” w 2018 roku (Konferencja Konkurencyjna edukacja, 2018).

Oczekiwania i potrzeby realnego $wiata (podmiotow ekonomii spolecznej i biznesowych)
odnoszace si¢ do szkolnictwa wyzszego mozna posumowac¢ w kilku punktach:

— przygotowanie absolwentow do pracy zespotowe;,
— nauka budowania relacji biznesowych,

— ksztalcenie projektowo — problemowe,

— stwarzanie eko-system dla kreatywno$ci.

Pracodawcy stawiajg na: holistyczno$¢, kreatywnos$¢ 1 otwartosc.

W otaczajacej rzeczywisto$ci dominuje wystepowanie struktur firm o schemacie ptaskim,
ktore swoje dzialanie skupiajg na kapitale intelektualnym. Coraz wigksze znaczenia ma rozwdj pracy
zespolowej. Czesto wynika to ze stopnia skomplikowania podejmowanych dziatan — nie mogltby
podota¢ im jeden pracownik. Na znaczeniu zyskuja zatem dzialania zespolow projektowych, jak
| zarzadzanie nimi.

Wyzej opisane trendy powinny stanowi¢ wskazowki dla wspolczesnej edukacji. Podazanie za
nimi nie musi oznacza¢ od razu globalnych zmian, tak trudnych dla duzych, zhierarchizowanych
instytucji, jakimi sg uczelnie. Zmiang w tym przypadku nalezaloby potraktowac jako proces
I budowa¢ poprzez podejmowanie pilotazowych inicjatyw, w celu stopniowego wypracowywania tzw.
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dobrych praktyk, a z czasem standardow. Takie wtasnie podejscie przyjeto Centrum Tutoréw
Uniwersytetu Gdanskiego.

Innowacje organizacyjno — metodyczne w edukacji

Projekt ,,Miedzywydzialowy semestr PBL” realizowany przez Centrum Tutorow UG
zardéwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i metodycznym stanowit innowacyjne podejscie do
edukacji. Pod wzgledem organizacyjnym, byl inicjatywa migdzywydzialowa, ktora skupiata
uczestnikow wokot pracy problemowej na rzeczywistych przypadkach, umozliwiajac taczenie wiedzy
przedmiotowej na rzecz generowania rozwigzan. Tu nalezy zaznaczyC, ze uczestnicy — cztonkowie
zespolow projektowych pochodzili z rézny wydziatéw, kierunkéw i lat studidéw (od I roku po
doktorantow). Caly proces realizacji poszczegdlnych przypadkéw byl facylitowany przez
certyfikowanych tutoréow (British Council, 2013). Dodatkowo wszystkie przypadki poddawane byty
superwizji przez tutoréw z poza zespotow (Copeland, 2005). Pod wzglgdem metodycznym stanowit
potaczeniem roznych metod. Przebieg proceséw byl oparty na kanonach zarzadzania projektami,
rozwigzywanie problemow nastgpowalo w oparciu o metod¢ Problem Based Learning (w skrocie
PBL), a cato$¢ byla wspierana i monitorowana narzedziami tutoringu akademickiego. Projekt ten
zatem polaczyt wiele dyscyplin i programdw nauczania w praktyczny sposob.

Pozyskanie problemow z otoczenia spoleczno - biznesowego

W projektach czynnikiem wymienianym jako bardzo istotny jest whasciwa komunikacja
pomiedzy interesariuszami projektu. W przedmiotowym projekcie jednym z kluczowych
interesariuszy byly podmioty z otoczenia spoleczno — gospodarczego. Waznym elementem bylo zatem
sprecyzowanie oczekiwan zwigzanych z projektem (terminy, merytoryka, dziatania organizacyjne).
W tym celu stworzono jednolity szablon zglaszania przez podmioty swoich probleméw jako
przypadkoéw do ogloszonego projektu. Szablon ten zostal stworzony przez autorke na potrzeby
niniejszego projektu.

Szablon przypadku problemowego

Kroétka charakterystyka organizacji i jej otoczenia (misja).

Problem i jego tto (ranga problemu; dlaczego jest wazny dla organizacji?)

Dziatania organizacji i/lub bariery dla organizacji zwigzane z problemem.

Jakiego wsparcia oczekuje organizacja w zakresie tego problemu?

Czy aplikowano jakie$ rozwigzania (czastkowe) dotyczace problemu (co si¢ nie sprawdzito
i dlaczego?; co zadziatato?)

o krwnE

6. Posiadany potencjat dla obszaru problemowego.

Zastosowanie powyzszego wzorca zapewnito nie tylko jednolitos¢ projektowa, ale
jednocze$nie pozwolilo na przedstawienie kontekstu zglaszanego problemu, ktory jest czynnikiem
istotnie wptywajacym na kierunki generowanych rozwigzan.
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Dobor zespolow projektowych

W organizacjach najczg$ciej wystepuja formalne role w zespole, wynikaja przewaznie
z tytutow, doswiadczenia, pelionych wczesniej funkcji. Dotycza one wyznaczonych zadan
i oczekiwan. W budowaniu zespotu projektowego istotng rolg odgrywa wiasciwy dobor pracownikow
tak, aby ich wspolpraca byla efektywna. Przydzielenie pracownikom odpowiednich rél formalnych
oraz zadan musi by¢ jednoznaczne zanim rozpoczng pracg w projekcie (Kisielnicki, 2014).

Poza formalnymi rolami w zespole mozna wyrézni¢ tzw. nieformalne role zespotowe,
wyptywajace z indywidualnego profilu charakterologicznego. Role te ujawniaja si¢ podczas pracy
kazdego zespotu.

Merrill i Reid wprowadzili pojecie spolecznego stylu zachowania, dzigki ktéremu mozna
kategoryzowac ludzi analizujac ich interakcje z innymi (Merrill i Reid, 1999). Zatozono dwie skale:
asertywno$¢ (stanowczo$¢) 1 reaktywnos¢ (wrazliwos¢), ktore stanowig osie na ukladzie
wspotrzednych, wyrdzniajac tym samym cztery style zachowania: analityk, kontroler, supporter
i promotor (Ryc. 1).

NISKA

ANALITYK KONTROLER

WNOSC

ASERTYWNOSC

NISKA
VHOSAM

REAKTY

SUPPORTER PROMOTOR

WYSOKA

Ryc. 1. Model stylow zachowan Merill-Reid (Merrill i Reid, 1999)

Kazdy ze wzoréw zachowania komunikacyjnego charakteryzuje sie wzgledna stato$cig cech
(Lipinska-Grobelny, 1999). Znajomo$¢ ich pozwala na odpowiedni dobor 0sob do zespotu i efektywny
podziat prac projektowych. Ponizej scharakteryzowano poszczegoélne style.

Analityk: odznacza si¢ niskimi wynikami na skali asertywnosci i reaktywno$ci. Lubi
szczegoty, zbiera informacje, zadania analizuje z roznych stron, podsumowuje, otacza si¢ pomystami,
statystykami i cyframi. Podczas rozmoéw skupia si¢ na technicznej stronie problemu. Zadaje wiele
pytan i kontroluje. Decyzje podejmuje po dluzszym zastanowieniu.

Kontroler: uzyskuje niski wynik reaktywnos$ci i wysoki asertywnosci. Dla 0sob o tym stylu
duze znaczenie maja wyniki, ktére lubi kontrolowaé. Kontroler preferuje wlasny sposéb dziatania,
przejmuje inicjatywe i lubi odpowiedzialno$¢. Boi si¢ utraty wtadzy, jest ekstrawertyczny, ale nie lubi
pokazywa¢ emocji. Jest osobg ukierunkowang na realizacja celéw, interesuje si¢ technicznym
elementem problemu.
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Supporter: czgsto zadaje pytania, jest empatyczny w stosunku do rozmoéwcow, uwaznie ich
stucha. Stanowi wsparcie dla otoczenia i jest godny zaufania. Lubi budowac relacje i po§wieca¢ uwage
innym. W zespole moze pemi¢ funkcje mediatora i rozwigzywac sytuacje konfliktowe oraz
komunikowac¢ si¢ z interesariuszami.

Promotor: jest nakierowany na nawigzywanie licznych kontaktow miedzyludzkich, jest
odwazny, ma sktonno$ci do ryzyka, ale posiada tez dobrze rozwinigta intuicje. Charakteryzuje go
liberalizm wobec otoczenia, lubi rozrywke, jest inspiratorem, czesto okazuje emocje — jest
ekstrawertykiem. Skupia si¢ na nowatorstwie i nieszablonowosci w realizacji zadan. W zespole petni
role wizjonera i generuje nowe pomysly czy rozwigzania w ujeciu globalnym.

Dobrze dobrany zespdt projektowy, to taki w ktorym role formalne pokrywaja si¢ z rolami
nieformalnymi. Na przyktad, gdy formalny kierownik zespolu rzeczywiscie prezentuje styl kontrolera.
Ponadto zasada jest, patrzac z perspektywy nieformalnych rol, ze w sktad zespolu projektowego
powinien wchodzi¢: jeden kontroler, jeden promotor, kilku analitykéw i kilku supporteréw.
W przedmiotowym projekcie zespoty zostaly dobrane wedlug tych zasad na podstawie testu
pozwalajacego skategoryzowac uczestnikow. Dodatkowym kryterium branym pod uwagg byt kierunek
studiow. Zgodnie z zatozeniami projektowymi bowiem zespoty miaty by¢ interdyscyplinarne.

Faza wlasciwej realizacji projektu

Realizacja projektow przebiegata w potaczeniu kanondéw zarzadzania projektami z metoda
PBL. Standardy zarzadzania projektem wyznaczaty kolejne etapy procesu realizacji projektow
a metoda PBL wspomagata proces identyfikacji celow i szukania rozwigzan dla zadanych problemow.

Zgodnie z definicja projekt to tymczasowa dziatalno$¢, majaca jasno wyznaczony termin,
budzet i zakres. Stanowi zbior wielorakich zadafh czastkowych podejmowanych by dojs¢ do
okreslonego celu i otrzymaé konkretny, innowacyjny produkt, ustuge lub rezultat (Pietras i Szmit,
2013). Zarzadzanie projektem sktada sie z wielu etapoéw, ktdre rdznig sie dtugoscia, przeznaczeniem
srodkdéw, metodami planowania, zarzadzania realizacja i nadzorowania. Etapy te mozna pogrupowaé
w trzy gldwne fazy zycia projektu: faza wstgpna, faza posrednia (jedna lub wigcej), faza koncowa
(Mingus, 2002). Na kazdym etapie projektu wystepuje ta sama grupa procesOw: proces rozpoczegcia,
proces planowania, proces realizacji, proces kontroli, proces zakonczenia (Pawlak, 2018).
Oddziatywanie pomiedzy grupami proceséw w ramach danego etapu projektu przedstawia rycina 2.

Proces
rozpoczecia

Proces B

planowania |"

)
Proces Proces
kontroli zakoniczenia
A J
L “_/

Proces
realizacji

Ryc. 2. Oddziatywanie pomig¢dzy grupami procesdéw w ramach danego etapu projektu
(opracowanie wiasne na podstawie PMBOK (PMI, 2017))
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Podczas realizacji procesow planowania, realizacji, zakonczenia, rownolegle przebiega proces
kontroli. W procesie kontroli tutorzy odgrywali szczeg6lnag rolg, zachecajac do sprawdzania czy
rzeczywiste dziatania sg zgodne z planowanymi oraz szukania mozliwosci poprawy zaistniatych
btedow czy wystepujacych rdznic w stosunku do zatozen poczatkowych.

Cele projektow byly identyfikowane metoda PBL. Metoda PBL byla wkomponowana
W proces planowania. W zaleznosci od potrzeb projektowych mogla by¢ powtarzana i wystepowac
réwniez w procesie realizacji.

Metoda PBL (ang. PBL, problem based learning) to nauczanie oparte na rozwigzywaniu
problemow. Cho¢ swoje korzenie ma w latach 60-tych, to wcigz podlega doskonaleniu i w ostatnich
latach upowszechniana jest w systemach ksztatcenia wielu krajow, poprzez wiaczanie jej na state do
program6w nauczania w uczelniach.

Metoda PBL, zgodnie z zatozeniami jej prekursora — Barrowsa, zaktada siedem etapow
rozwigzywania problemu (Barrows, 1986):

definicja problemu,

analiza struktury problemu,
ustawienie priorytetow,
plan analizy,

analiza,

synteza i zalecenia,
wdrozenie rozwigzania.

No ogkrwdE

Etapy te moga by¢ realizowane w tzw. petli rozwigzywania problemu. Oznacza to, ze po
wdrozeniu rozwigzania przystepuje si¢ ponowie do definicji problemu i przechodzi kolejne etapy.
Dotyczy to szczegdlnie przedsiewzie¢ zlozonych i eksperymentalnych, gdzie wdrozenie fragmentu
rozwigzania moze generowac tzw. problemy pochodne.

Suprwizje projektow wykazaty, ze najwigcej problemow wystepowato w pierwszej fazie PBL
— definicja problemu. Tu czgsto zespoly decydowaly si¢ na wizyte studyjng w podmiotach —
pomystodawcach przypadkéw problemowych. Wizyty te miaty na celu doprecyzowanie tresci
przypadkow 1 lepsze zrozumienie idei problemu. Z punktu widzenia procesu ksztalcenia byly
dodatkowa formg edukacyjng dla studentow, obejmujgca aranzacje¢ i budowanie kontaktow
Z otoczeniem zewnetrznym.

Potaczenie standardow zarzadzania projektami i metody PBL umozliwito realizacje projektow
zgodnie z logika projektowa przy jednoczesnym kreatywnym podejsciu do przypadku problemowego.
Standardy zarzadzania projektami wyznaczaty porzadek i logike dziatan oraz zapewniaty kompletnos¢
1 spojnos¢ merytoryczng. Zastosowanie metody PBL umozliwito spojrzenie na przypadek problemowy
na wiele sposobow i z rdéznych perspektyw, co oczywiscie wplywato na mozliwos¢ roéznorodnego
definiowania tzw. wyzwania kreatywnego, a co za tym idzie celu projektu. Oba podejscia przenikaty
si¢ tak, wigc rezultaty pracy metoda PBL wplywaly (ustalenie dziedziny problemu, obszarow wiedzy,
granic problemu itp.) na przyjecie wlasciwego zakresu projektu (z uwzglednieniem ograniczen
i wykluczeni z projektu).
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Facylitacja procesu przez tutorow

Istotnym elementem pracy projektowej dla zespolow sktadajacych sig¢ z o0sdb
niedoswiadczonych w pracy projektowej lub stworzonych dla realizacji danego projektu (nie
pracujacych ze sobg wczesniej jako zespdt) jest posiadanie mentora. W przypadku przedmiotowego
projektu, majacego wymiar edukacyjny, role¢ mentorow w poszczegdlnych zespotach pehili
certyfikowani tutorzy akademiccy.

Tutorzy wychodzili ze swojej roli wyktadowcow dyscyplinarnych i stawali si¢ facylitatorami
procesow wynikajgcych zarowno z dynamiki zespolow, jaki i przebiegu zarzadzania projektem
(Adams i Anantatmula, 2010). Rownolegle ich zadaniem byta praca nad indywidualnymi zasobami
poszczegblnych studentow i ich talentami, tak zeby umieli przejawia¢ je 1 rozwijaé w pracy
zespolowej. Wazne jest aby w procesie facylitacji dazy¢ do efektu synergii w zespole tak, by praca
zespotowa przyniosta znacznie wigksze efekty niz suma efektow dziatan indywidualnych.

Istotnym elementem, ktory wprowadzono w tym projekcie byly superwizje. Superwizje byty
prowadzone przez certyfikowanych tutorow znajacych metody zarzadzania projektami i PBL.
Odbywaty si¢ w kluczowych momentach projektow. Mialy na celu, ewaluacje dotychczasowych
dziatan, pomoc w sytuacjach problemowych, ukierunkowywanie procesow.

Produkty projektow i ich ewaluacja

Kazdy projekt konczy si¢ tzw. produktami projektu. W przedmiotowym projekcie
zdefiniowano tzw. produkty obowigzkowe dla projektow realizowanych przez poszczegdlne zespoty.
Byly nimi: prezentacja, raport z projektu i produkt wynikajacy z przyjetych celow realizowanego
projektu problemowego. Produkty typu prezentacja czy raport byly zdefiniowane, gdyz mozna byto
okreslic wymagane elementy, czy wrecz utworzy¢ szablon, jednolity dla wszystkich zespotow
projektowych. Produkt wynikajacy z przyjetych celow realizowanego projektu problemowego wynikat
ze specyfiki przypadku problemowego i ustalonego przez zespot celu oraz zakresu projektu.
Przyktadowe produkty wynikajace z celu projektu problemowego to: system motywacyjny dla
pracownikéw, program mentoringu dla kadry zarzadzajacej, projekt ksigzki — poradnika dla
pedagogow.

Waznym elementem projektu jest jego ewaluacja. W przedmiotowym projekcie spetnia ona
szczegolng role edukacyjna, gdyz zostala dokonana zaréwno z perspektywy nauczycieli akademickich
w roli tutorow, jak i odbiorcow zewnetrznych — pomystodawcow przypadkéw problemowych.
Jednoczesnie z punktu widzenia metodycznego tu roéwniez zbiegaja si¢ ostatnie etapy zaréwno
zarzadzania projektem (faza koncowa), jak i metody PBL (wdrozenie rozwigzania).

Whnioski i rekomendacje

Projekt ten mozna potraktowaé jako swego rodzaju pilotaz stuzacy rozeznaniu na ile
merytoryczna wspotpraca migdzy pracownikami réznych wydziatléw przynosi pozadane efekty i cele
ksztalcenia dla studentow, a przede wszystkim na ile budzi ich zainteresowanie i zapat. Taka $ciezka
innowacyjnych, praktycznych zaje¢ moze sta¢ si¢ zalgzkiem studiow miedzywydziatowych (nauki
humanistyczne, spoleczne, ekonomiczne i przyrodnicze) opartych na nauczaniu problemowym.
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Prezentowana forma edukacji wydaje si¢ najodpowiedniejszg formg w $wiecie, w ktorym
problemy sa coraz bardziej zlozone, daleko wychodzace poza dyscyplinarno$¢, a ich rozwigzania
wymagaja podejscia transdyscyplinarnego. W podej$ciu tym powinny spotkaé si¢ zarowno aspekty
merytoryczne — celowe laczenie wiedzy z roznych dyscyplin, jak i organizacyjne - budowanie
interdyscyplinach struktur, w tym zespotow i metod ich pracy. Ta forma nauczania bedzie wymagata
zatem wsparcia przez dotad nie stosowane innowacyjne polaczenia réznych obszaréw i metodyk.
Mozna je wypracowywaé poprzez realizacj¢ projektow pilotazowych, by na bazie pierwszych
doswiadczen wspartych procesami ewaluacyjnymi z obu stron (edukacji i odbiorcow zewngtrznych)
budowac¢ standardy.

Takie podejscie do edukacji stanowi wyzwanie dla wszystkich uczestnikow procesu edukacji.
Oczywistym staje si¢ pytanie: Co musi zosta¢ spelnione, zeby nastgpita zmiana? Kadra akademicka
powinna:

— mie¢ motywacje do tego typu dziatan,

— by¢ gotowa i otwarta na wyzwania,

— sta¢ si¢ na tyle elastyczna zeby wyjs¢ poza stereotyp swojej ,,roli”,
— wspottworzy¢ pola interdyscyplinarnej wspotpracy zespotowe;.

Studenci powinni by¢ gotowi na transformacje swojego podejscia do studiowania,
przejawiajacg si¢ w:
— przejsciu z roli odbiorcy wiedzy do roli kreatora rozwigzan,
— rozwijaniu i aktywnym wykorzystywaniu swoich zasobow (talenty, umiejetnosci, wiedza itp.),
— efektywnej wspotpracy zespotowe;.

I tak, jak we wszystkich systemach, zeby zmiana miala szans¢ powodzenia, niezbedny jest
udziatl wyzszego szczebla zarzadzania poprzez:
— wsparcie, zaufanie, zaangazowanie,
— formalizowanie udanych praktyk.

Przyktadem moze by¢ Fundusz Inicjatyw Dydaktycznych w Uniwersytecie Gdanskim, jako
SposOb na bezpieczng przestrzen realizacji nowych form dydaktycznych. Dalszym etapem powinna
by¢ jednak formalizacja sprawdzonych dziatan.

Do tego nalezatoby doda¢ zmiany na poziomie globalnego systemu edukacji, w sensie
systemu ocen i finansowania. Podazajac za stowami Roberta Kennediego ,,Tak dzialamy jak nas
mierza”, rodzi si¢ pytanie: Co chcemy mie¢ na wyjSciu naszego systemu: absolwentéw czy
tworcow / wynalazcow / kreatorow zmiany? i dopiero odpowiedz na to pytanie powinna
podyktowac¢ kryteria ocen i finansowania uczelni.
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Tutoring zespolowy — know-how tutora i coacha
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Stowa kluczowe — tutoring zespolowy, coaching, know-how

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie know-how wypracowanego podczas realizacji
projektu w tutoringu zespolowym (6 studentow, 2 tutorow) metoda Problem Based Learning,
realizowanego od 9 stycznia do 5 czerwca 2017 r. w ramach Miedzywydziatlowego Semestru
Projektowego przez Centrum Tutorow Uniwersytetu Gdanskiego i Funduszu Inicjatyw
Dydaktycznych. Mam nadzieje, ze te kilka wskazowek bedzie inspiracja dla innych tutoréw przy
podobnych projektach.

Zasoby

Na poczatku naszej pracy wazne bylo okre$lenie tego, co mamy - naszych zasobow —
w kontekscie opracowania problemu projektu. Szczegdlnie istotna okazata si¢ znajomo$¢ 0sob
Z branzy stoczniowej oraz produkcyjnej, mozliwos$¢ zasiggnigcia informacji na temat funkcjonowania
branzy oraz rozwigzan, ktore sprawdzaja si¢ w innych firmach.

Podzial pracy

Przyjety$my, ze skoro nasz zespot liczy sze$¢ osob i dwojke tutorow, to dobrze bedzie
podzieli¢ si¢ do réznych zadan, np. na wywiady pojechata dwojka studentow i jeden tutor, a nie
wszyscy uczestnicy. Niemniej, warto wiedzie¢, ze w grupach powyzej trzech os6b moze dochodzi¢ do
zjawiska tzw. prozniactwa spotecznego, gdy wysitek wktadany przez jednostki w wykonanie zadania
jest mniejszy w grupie niz gdy dziatajg indywidualnie. Dlatego wazne jest, by przy grupie powyzej
trzech osob by¢ wyczulonym na to, ze kto$ bedzie probowatl mniej pracowac. Aby nie dopusci¢ czy
ograniczy¢ to zjawisko, tutorzy pilnowali, aby kazde spotkanie konczy¢ z precyzyjnym okresleniem
co poszczegolni uczestnicy przygotuja na kolejne spotkanie.

Harmonogram pracy

Przystepujac do pracy zaczelisSmy od tego, co ma by¢ efektem. Projekt mial konczyé sig
prezentacja multimedialng pracy zespotu w czerwcu. DoszliSmy do wniosku, ze ustalajac
harmonogram wolimy od samego poczatku szybko zrealizowa¢ zadania w projekcie i niech
opracowane rozwigzanie czeka gotowe na finalng prezentacj¢ w czerwcu. Dzigki temu czas zaliczen i
sesji egzaminacyjnej bedzie spozytkowany na egzaminy i nie begdziemy w pospiechu konczyé
projektu. Przypominanie tego argumentu przez tutora w dalszej pracy byto dobrym motywatorem do
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zamykania kolejnych etapow pracy. Wizualizacja efektow koncowych oraz precyzyjne ustalanie celow
to elementy warsztatu coacha.

Projekt obejmowat:
— spotkanie organizacyjne 9.01.2017 — naboér do projektu,
— 4 spotkania projektowe:
— | spotkanie: 2.03 plan pracy;
— 2 wizyty w firmie w celu rozméw i ankietowania pracownikow: 14.03 i 20.03;
— Il spotkanie: 23.03 analiza ankiet, ustalenie celow pracy uzywajac metodyki SMART;
— III spotkanie: 6.04 dyskusja nad otrzymanymi wynikami ankiet w kontek$cie wyszukanej
literatury;
— praca zdalna nad raportem;
— IV spotkanie: 18.05 praca nad ostateczng wersja raportu i prezentacjg multimedialna
— 5.06 - spotkanie koncowe wszystkich zespotow.

Planowali§my wykonanie projektu na marzec i zakonczenie naszej pracy w kwietniu.
Pierwsza cze$¢ planu zostala zrealizowana — zebraliémy ankiety w marcu. Okazato si¢ jednak, ze duzo
wiecej czasu niz zakladaliSmy zajeta nam analiza ankiet i pisanie raportu. Ostatecznie napisaliSmy
obszerny dokument — 22 strony, w tym czg¢$¢ teoretyczng o systemach motywacji i strukturze firm,
oraz propozycje konkretnych rozwigzan dla firmy. Ze wzgledu na przyjety wczesniej harmonogram
mieli$my czas by bez pospiechu dopracowac raport przed finalng prezentacja.

Nad raportem pracowali$my zdalnie na dokumencie Word na dysku Google. Kazdy uczestnik
miat swojg cze$¢ do napisania, widzial ile wniost do raportu. Kazdy z uczestnikow miat rowniez swoj
kolor czcionki, co oznaczato uzywanie 8 réznych kolorow w tekscie i wygladato optymistycznie
(Ryc. 1). Jak jeden uczestnik sprawdzat tekst pozostatych osob, to poprawki nanosit swoim kolorem.
Dzigki temu mozliwe bylo rozpoznanie kto co zmienit w tekscie.

Teoria wzmocnienia przedstawia podejscie do motywacji oparte na koncepgji,
opisujace] istnienie sklonnosci do powtarzania zachowan przynoszacvch pozvtvwne skutld,
zas unikania zachowan o skutkach negatywnych. Natomiast teoria wyznaczania celow to
zbior pogladow skupiajacych uwage na procesie ustalania wiasnych celow. Wedlug tej teorii
czlowiek ma motvwacje, kiedv postepuje w sposdh prowadzacvch go do osiagniecia
wyzmaczonego celu, ktory zostal przez niego zaakceptowany 1 uzmany za mozliwy do
osiagniecia. Dlaczego cele, ktore jednostka sama sobie wyznacza silniej ja motvwuja niz te,
ktore zostaly jej narzucone? Dzigje sie tak dlatego, iz ..(...) sami lepiej potrafimy wvzmaczyc
optvmalny cel, poniewaz najlepiej namy swoje mozliwosci™ oraz , bardziej przvkiadamy sie
do dziatan, ktére podjelismy z wlasnej inicjatywy™ (Franken 2013, 497). Co wiecej, badania
wykazaly, ze jesli cele sa konkretne, stanowia wvzwanie to sluza jako motvwatory w

dziataniu na korzvsc osobista, ale rowniez zespolowa (Stroner. 1998).

Ryc. 1. Przyktadowy fragment raportu, w ktérym praca trzech uczestnikow projektu zaznaczona byta innymi
kolorami
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»Matle kroki” i krétkie terminy

W naszej pracy zespotowej sprawdzito si¢ dziatanie ,,matymi krokami”. Wykonywali$my
mate rzeczy z krotkim terminem dziatania tzn. tydzien-dwa tygodnie. UstalaliSmy termin wykonania
zadania tak, aby mie¢ rezerwg¢ czasows, tzn. nie byt to termin nastepnego spotkania.

Rozwijanie inicjatywy i kreatywnosci

Jako tutorzy staraly$my si¢ nie podawa¢ gotowych rozwigzan, ale aby to studenci wykazali si¢
inicjatywa 1 kreatywno$cig. Na naszych spotkaniach udato nam si¢ stworzy¢ tworcza atmosferg, np.
podczas pierwszego spotkania studentka zaproponowata, by zrobi¢ ankiety wsrod pracownikow i na
tej podstawie wyciggnaé wnioski o sytuacji w firmie, potem propozycje ujecia czesci teoretycznej
raportu wychodzity rowniez od studentéw. Jednym z czynnikdéw pobudzajacych do kreatywnosci byto
zadawanie pytan otwartych (tu przydatne byly umiej¢tnosci coachingowe).

Budowanie relacji partnerskiej

Tutorki staraly si¢ bra¢ aktywny udzial w pisaniu raportu jako uczestnicy, a nie tylko
nadzorowa¢ prace studentow. Dzieki temu studenci widzieli nasz wklad pracy i poswigcony czas.
Jednoczesnie wazne byto dla nas to, by nie przejmowaé¢ odpowiedzialnosci za efekty projektu. Jako
tutorzy zachecalySmy do realizacji zadan i przypominatly§my o terminach, ale staralySmy si¢ nie
kierowa¢ osobistymi ambicjami, tylko mozliwo$ciami studentéw. Np. ustalajac kolejny termin
wykonania zadania pytalySmy na kiedy realnie moga to wykonaé, biorac pod uwagg ich inne
zobowiazania. Przez czas realizacji projektu zaangazowanie poszczegdlnych oséb ,,falowato”, tzn. na
poczatku projektu byly aktywne pewne osoby, a pdzniej angazowaly si¢ inne. Moim zdaniem
wynikalo to z wybierania zadan, ktore bardziej studenci ,,czuli” i prawdopodobnie takze z mozliwos$ci
czasowych na realizacje tych zadan.

Nagroda za zaangaZzowanie

Po finalowej prezentacji pracy naszego zespolu postanowity§my uhonorowa¢ zaangazowanie
i wreczy¢ opinie o udziale w projekcie (Ryc. 2): co konkretnie dana osoba robita oraz jaki miata
procentowy wktad w relaizacj¢ catego projektu. Taka opinie student moze dotaczy¢ do dokumentoéw
aplikacyjnych.

Ustalenia tutorow

Przed kazdym spotkaniem omawiatySmy na co ktora z nas bedzie zwraca¢ uwage podczas
spotkania, a po spotkaniu - nasze pomysty i spostrzezenia jak dalej pokierowaé praca zespotu. Praca
przy tym projekcie w dwojke tutoréw - z dr hab. Lucyna Przybylska byla z jednej strony komfortem,
z drugiej — koniecznoscia. Dzigki temu moglySmy podzieli¢ si¢ zadaniami, ale przede wszystkim
wymienia¢ mys$li na temat realizacji projektu (!), co uwazam za niezwykle cenne doswiadczenie
pedagogiczne.
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UNIWERSYTET GDANSKI

OPINIA

Zaswiadcza sig, ze:

brata udziat w projekcie:

Miedzywydziatowy semestr projektowy (9.01-5.06.2017),
prowadzonym przez
Centrum Tutoréw Uniwersytetu Gdanskiego i1 Fundusz Inicjatyw Dydaktycznych

zatytulowanym
»System motywacyjny — premiowanie pracownikow firmy Navitest”

Projekt obejmowal opracowanie rozwigzania na zgloszony problem z firmy metoda Problem
Based Learning w zespole 6 studentow z réoznych Wydziatow, czas trwania: 16h.

Pani wykazala sie:

— zaangazowaniem w projekt (...... % udziatu), terminowoscig wykonywanych zadan,
punktualno$cia, sumiennoscig i doktadnoscia, inicjatywa, umiejgtnoscia pracy w zespole
i wysoka kulturg osobista.

Zdecydowanie rekomendujemy Panig jako osobe, z ktorg warto wspotpracowaé w projektach.

Tutorzy w projekcie:

dr Agnieszka Kowalkowska dr hab. Lucyna Przybylska
Uniwersytet Gdanski Uniwersytet Gdanski

Wydziat Biologii Wydziat Oceanografii i Geografii
agnieszka.kowalkowska@biol.ug.edu.pl lucyna.przybylska@ug.edu.pl

Ryc. 2. Opinia dla uczestnika po projekcie

Krétka notka o Autorce: Autorka tekst jest tutorem i coachem, nauczycielem akademickim Wydziatu Biologii
Uniwersytetu Gdanskiego, www.wieleopcji.pl
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Tutoring zespolowy
— omowienie spotkan i efektow pracy nad projektem
metodg Problem Based Learning
w Miedzywydzialowym Semestrze Projektowym
Centrum Tutorow Uniwersytetu Gdanskiego

Tutorzy:
dr Agnieszka Kowalkowska - Uniwersytet Gdanski, Wydziat Biologii
dr hab. Lucyna Przybylska — Uniwersytet Gdanski, Wydziat Oceanografii i Geografii
agnieszka.kowalkowska@biol.ug.edu.pl, lucyna.przybylska@ug.edu.pl
Studenci:

Szwarc Bartosz- Uniwersytet Gdanski, Wydzial Oceanografii i Geografii
Wisniewska Kinga- Uniwersytet Gdanski, Wydziat Oceanografii i Geografii
Plewniak Martyna- Uniwersytet Gdanski, Wydziat Oceanografii i Geografii

Nowakowska Patrycja- Uniwersytet Gdanski, Wydziat Oceanografii i Geografii

Budzynska Iga- Uniwersytet Gdanski, Wydziat Oceanografii i Geografii

Kwiatkowska Aurelia— Uniwersytet Gdanski, Wydziat Zarzadzania

Stowa kluczowe — tutoring zespolowy, Problem Based Learning, Miedzywydziatowy Semestr Projektowy,
SMART, teorie motywacji, struktura organizacyjna firmy

Od 9 stycznia do 5 czerwca 2017 r. braliSmy udziat w Miedzywydzialowym Semestrze
Projektowym, pierwszym tego typu projekcie, realizowanym przez Centrum Tutoréw Uniwersytetu
Gdanskiego w ramach projektu finansowanego z Funduszu Inicjatyw Dydaktycznych. Nasz zespot
sktadat sie z szostki studentow z dwoch wydziatow i kierunkow studiow o réznych specjalnosciach
oraz dwoch tutorow.

Spotkanie organizacyjne (9.01) - rekrutacja do projektu

Na spotkaniu organizacyjnym zapoznaliSmy si¢ z uczestnikami projektu oraz naszym tematem
,,System motywacyjny — premiowanie pracownikow firmy Navitest”. Projekt byl realizowany metodg
Problem Based Learning. Poszukiwali$my rozwigzania problemu zglaszanego przez firm¢ zewngtrzna.

Aurelia Kwiatkowska: Na spotkaniu otrzymali$my kartki (Ryc. 1), na ktorych mieli§my wypisaé:
temat, problem, cel, korzys$ci. Zanim otrzymaliSmy szczegbélowy opis projektu, wykorzystujac
otrzymany schemat, mogliSmy zrobi¢ burze moézgdéw jak rozumiemy temat, przejrze¢ to, co
znalezlismy w Internecie. SkupiliSmy si¢ na tym jakie mozemy napotka¢ problemy i co mogloby by¢
rozwigzaniem. Zadaniami na nast¢pne spotkanie bylo przeszukanie Internetu i znalezienie informacji
na temat firmy, informacji o branzy, konkurencji, opinii ws$réd pracownikow oraz wstepne

32




poszukiwania literatury dotyczacej systemow motywacyjnych w tej branzy. UstaliliSmy miejsca
spotkan i sposob komunikacji miedzy nami. Wyzwaniem okazato si¢ znalezienie wspolnego dla
wszystkich uczestnikow terminu na spotkania.
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Ryc. 1. Wstepna praca podczas spotkania organizacyjnego

I spotkanie (2.03) - plan pracy

Na pierwszym spotkaniu naszego zespotu opracowaliSmy plan pracy (Tab. 1).

Tab. 1. Plan pracy opracowany podczas pierwszego spotkania

I. Zapoznanie si¢ z problemem zgloszonym doktadne omowienie opisu przypadku
przez firme stworzenie listy pytan i potrzebnych informacji

11. Dyskusja - uzyskanie dokladniejszych informacji na temat
Whiosek: konieczno$¢ rozmowy funkcjonowania firmy

z wiceprezesem i pracownikami firmy - poznanie opinii pracownikow

Pomyst na ankiete - bardziej precyzyjne okreslenie problemu

I11. Poruszenie tematu poufnosci danych dane dotyczace spraw wewnetrznych firmy nie zostang

ujawnione na forum, zostaty zawarte W raporcie
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Patrycja Nowakowska: Po doktadnej analizie opisu przypadku, doszliémy do wniosku, iz w celu
precyzyjniejszego zdiagnozowania problemu oraz uzyskania szerszego spojrzenia, musimy uda¢ si¢ do
siedziby firmy w celu przeprowadzenia rozmowy z wiceprezesem. UznaliSmy takze, Zze cenng
informacja bedzie dla nas opinia pracownikéw na temat funkcjonowania firmy. Aby ja poznad
stworzyliSmy ankiete (Zal. 1), ktora zawierala pytania dotyczace: czynnikow stanowiacych motywacje
do pracy, warunkow pracy w firmie, atmosfery w miejscu pracy, mozliwosci awansu, sugerowanych
zmian w firmie oraz poziomu zadowolenia z wynagrodzenia. Dzigki tak szerokiemu zakresowi ankiety
lepiej poznali$my strukture firmy i byliSmy w stanie zaproponowac lepiej dopasowane rozwigzania.

Iga Budzynska: Na naszym spotkaniu poruszyli§my temat poufno$ci danych. Informacje wewnetrzne
firmy uznaliSmy za poufne i podczas finalnej prezentacji oraz na potrzeby tego artykutu
przedstawiliSmy nasz sposob pracy do zadanego problemu, pomijajac informacje poufne.

Kinga Wisniewska: Firma Navitest zajmuje si¢ prowadzeniem badan nieniszczacych, posiada liczne
certyfikaty oraz uprawnienia, zatrudnia w sumie okoto 40 pracownikow (operatorow oraz
pracownikéw biurowych). Podczas dwoch wizyt w firmie: 14 marca w Gdansku oraz 20 marca
w Gdyni zebrali$my 15 ankiet, ktore wypetnili pracownicy biurowi oraz operatorzy.

11 spotkanie (23.03) - analiza ankiet, cele pracy (technika SMART)

Bartosz Szwarc: Na drugim spotkaniu analizowali§my wyniki z ankiet. By zebra¢ to co juz mamy
i co jeszcze potrzebujemy, uzyliSmy techniki SMART (Tab. 2).

Tab. 2. Praca zespotu podczas drugiego spotkania

S - specific, Co konkretnie mamy opracowac system motywacyjny dla pracownikow
konkretny 0siggnac? firmy Navitest: dla operatorow
i pracownikow biurowych

M - measurable, Jakie narzegdzia pozwola 1) mamy: ankiety w$rdd 15 pracownikow
mierzalny zmierzy¢ w liczbach cel? biurowych i operatoréw oraz informacje jak
wyglada sytuacja w firmie uzyskane

w rozmowach z wiceprezesem

A - achievable, Czego potrzebujesz by 1) do zrobienia: studia literaturowe -

osiagalny osiagnac cel? poszukiwanie literatury odnoszacej si¢ do firm
ustugowych $redniej wielkosci

2) do zrobienia: studia przypadkoéw (przyktady
wdrozen w firmach z literatury
i wywiady wsrod 0sob pracujacych w firmach

ushugowych)
R - real, realny Czy cel jest odniesiony do 1) poszukiwanie wiedzy teoretycznej
rzeczywistosci? i praktycznej w odniesieniu do aktualnej

sytuacji firmy, mozliwej do wdrozenia

T - time-bound, Jaki bedzie pierwszy krok? 1) wyznaczenie daty kolejnego spotkania oraz
okreslony w Etapy pracy? przypisanie osob do zadan
czasie Daty zakonczenia etapow?
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Naszym zadaniem bylo opracowanie systemu motywacyjnego dla pracownikéw firmy Navitest: dla
operator6w 1 pracownikéw biurowych. Mamy: ankiety ws$rdéd 15 pracownikéw biurowych
i operatorow oraz informacje jak wyglada sytuacja w firmie uzyskane w rozmowach z wiceprezesem.
Na kolejne spotkanie kazdy z nas przeszukal literature odnoszaca si¢ do motywacji, systeméw
motywacyjnych, studiow przypadkow firm ustugowych sredniej wielko$ci. Niektorzy mieli mozliwosé
zrobi¢ wywiady jak w innych, podobnych firmach wygladaja systemy motywacyjne. Szukajac
rozwiazah pamigtaliSmy by teoria odnosita si¢ do tej konkretnej firmy, gdyz wiedzy z tego zakresu jest
duzo.

Nad tekstem raportu pracowali$my online na dokumencie Word na dysku google.

11 spotkanie (6.04) — dyskusja nad zagadnieniami teoretycznymi i studiami przypadkéw
w odniesieniu do sytuacji w firmie

Martyna Plewniak: Na naszym kolejnym spotkaniu kazdy z nas przyniost wybrang literature
teoretyczng oraz studia przypadkoéw. Po dyskusji nad tym co znalezliSmy, przyktadach rozwigzan
zdecydowali$my sie, ze efektem naszej pracy bedzie raport (Ryc. 3), w ktérym przedstawimy wybrane
zagadnienia teoretyczne o motywacji, strukturach organizacyjnych firm, przyktadach z firm
uslugowych, a w drugiej czesci propozycje rozwigzan dotyczace systemu motywowania pracownikow
biurowych i operatoréw.

Ze wzgledu na poufno$¢ danych firmy w niniejszej publikacji przedstawiamy czgs¢ raportu (Zat. 2)
zawierajacg zagadnienia teoretyczne opracowane na podstawie literatury.

Raport powstaly w ramach

FrOjTS Migdnywydinademy . [
oo prejoiony Spis tresci
Contram Tutorsw UG

+ Fanduas ey

Dydarycmmych,

Uniwecuytot Gdasak,
AR SN Przeglad wybranych zagadnien teoretycznych 3
Pojecie motywacji 3
Teoria dwuczynnikowa 3
Teoria motywacji (3 kategorii) 4
Motywacja materialna i niematerialna 6
Struktura organizacyjna firmy |
Zasada Pareta 8
Turkusowa struktura organizacyjna 8
System motywacyjny Autorzy: Propozycje rozwigzan 13
= Studenci: Struktura organizacyjna 13
- premiowanie Sevus B -
m-: Schematy komunikacji 14
pracownikéw Nnd-n’;m Zadania nyganizisty 14
Kodadkownks Awelia Zadania Wiceprezesa i Prezesa 14
firmy Navitest A AnJuFm sar?'sfakc]l klienta l?
:mm Rozliczanie i premiowanie pracownikdw 15
Operatorzy 15
Ankieta pracownika na stanowisku operatora 16
Pracownicy biurowl 20
Specjalisci 20
Podsumowanie 1
Bibliografia 1

Ryc. 3. Raport (strona tytutowa i spis tresci)

Kinga Wisniewska: Przygotowalismy rowniez ankietg satysfakcji klienta i pracownika na stanowisku
operatora. Wynik ankiety, w ktorej pracownik dokonuje samooceny, a nast¢pnie jest oceniany przez
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brygadziste i prezesa, przektada si¢ na premi¢ pracownika. Metody tego typu stosowane sg w roznego
rodzaju firmach. Ocenie podlegaja przykladowe parametry: przestrzeganie przepisow BHP, dbanie
0 jako$¢, wspotpraca w zespole.

Aurelia Kwiatkowska: Sugerujemy pewne zmiany w strukturze organizacyjnej firmy. Zmiany
nalezatoby wprowadza¢ stopniowo i najlepiej pod okiem mentora.

IV spotkanie (18.05) — podsumowanie projektu: praca nad ostateczng wersjq raportu,
praca nad prezentacja

Iga Budzynska: Na ostatnim spotkaniu (Ryc. 4) przedyskutowaliémy ostatnie kwestie zwigzane
Zraportem oraz rozpoczgliSmy prace nad przygotowaniem prezentacji. Szlify roéwniez byty
opracowywane online na dysku google.

Ryc. 4. Nasz zespot

gorny rzad od lewej: tutorki: dr hab. Lucyna Przybylska, dr Agnieszka Kowalkowska,
studenci: Bartosz Szwarc, Kinga Wisniewska, Martyna Plewniak;
dolny rzad od lewej: Patrycja Nowakowska, Iga Budzynska, Aurelia Kwiatkowska

Mamy nadzieje¢, ze opis realizacji projektu tutorskiego bedzie inspiracja dla innych tutorow.

Zyczymy udanych projektow.
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Zalacznik 1

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW FIRMY
Szanowni Panstwo,

Jestesmy studentami Uniwersytetu Gdanskiego i bierzemy udzial w projekcie Problem Based
Learning. Naszym zadaniem jest znalezienie rozwigzania polepszajacego funkcjonowanie
firmy. Prosimy o szczere odpowiedzi. Ankieta jest anonimowa. Dzickujemy za pomoc.

1. Co Paniag/Pana najbardziej motywuje w obecnej pracy? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

LI wynagrodzenie

L] premia

L pochwata i uznanie zwierzchnika

LI pakiet socjalny

L mozliwo$¢ nadgodzin

L mozliwoéé rozwoju zawodowego

LD 0N

2. Jak ocenia Pani/Pan warunki pracy w firmie?

Ll bardzo LI dobrze Ll przecigtnie Ll zZle L! bardzo zle

dobrze

3. Jak Pani/Pan ocenia atmosfer¢ panujaca w pracy?

LI bardzo LI dobrze LI przecigtnie LI zle | bardzo zle
dobrze

4. Jak ocenia Pani/Pan mozliwo$¢ awansu w firmie?

LI bardzo LI dobrze LI przecigtnie Ll Ze | bardzo zle
dobrze

5. Co zmienitaby/zmienitby Pani/Pan w firmie?

6. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolona/y ze swojego podstawowego wynagrodzenia?
(5 — bardzo zadowolonaly, 1 — bardzo niezadowolona/y)

Ll 5 Ll 4 L 3 Ll 2 L1
Metryczka:
Pte¢: Wiek: Wyksztalcenie: Stanowisko pracy: Staz pracy w
firmie:
LI kobieta L] <25 LI podstawowe LI operator L] <1roku
LI mezczyzna L] 26-30 LI zasadnicze LI pracownik LI 1-2lata
L] 31-40 zawodowe biurowy L] 3-5lat
Ll 41-50 LI S$rednie zawodowe LI inne: LI 5-10Iat
L] >50 Ll $rednie ogblne ... L] >10Ilat
LI wyzsze L
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Zalacznik 2
Czes¢ teoretyczna raportu

Pojecie motywacji

Przy rozpatrywaniu zagadnienia ,system motywacyjny” nalezaloby przede wszystkim
wyjasni¢ pojecie motywacji. Wedlug Stronera (1998) motywacje definiuje si¢ jako proces
ukierunkowujacy zachowania ludzi prowadzacych do podjgcia pewnego zadania. Przedstawia si¢ ja
rowniez jako jeden z czynnikow sktadajacych si¢ na efektywnos¢ danej osoby, gdyz réwniez wazng
podstawa sa uzdolnienia, zasoby oraz warunki pracy. Motywacj¢ nalezy podtrzymywac, gdyz znika
badz zmienia si¢ zaleznie od roznych czynnikow.

Teoria dwuczynnikowa

Teorii motywacji jest wiele. Jedng z przystepnie wyjasnionych znajdujemy u Griffin’a (2002):
»teoria dwuczynnikowa to teoria motywacji sugerujaca, ze zadowolenie i niezadowolenie ludzi z pracy
ksztattuja si¢ pod wptywem dwoch niezaleznych zestawdw czynnikéw — czynnikow motywacji
i czynnikow higieny psychicznej.” Brak lub niewystarczajacy poziom jednego z czynnikéw wplynie
na niezadowolenie pracownika, natomiast wystapienie czynnikow nie gwarantuje zadowolenia
pracownika w pracy.

Tab. 1. Teoria dwuczynnikowa Herzberga, za Griffin (2002)

Czynniki motywacji (motywatory) Czynniki higieny (demotywatory)
Osiggniecia Relacje z przetozonymi
Uznanie Warunki pracy
Sama praca Stosunki interpersonalne
Odpowiedzialnos¢ Placa i bezpieczenstwo
Awanse Polityka firmy
Rozwoj Administracja firmy

Teoria dwuczynnikowa oparta jest na ,czynnikach motywacji”, ktore zwigzane sg
bezposrednio z treScia wykonywanej pracy oraz ,.czynnikach higieny” stanowiacych odniesienie do
srodowiska pracy. Z takiego podzialu wynika, Zze aby skutecznie motywowac, nalezy podejs¢ do
problemu dwuetapowo i1 zapewni¢ pracownikowi zaré6wno komfort i higieng psychiczna (co zapewni
mu poczucie niezaleznosci), jak i stymulowaé go do rozwoju.

Motywowanie z wykorzystaniem jedynie czynnikow higieny, takich jak placa i dobre warunki
pracy, nie przyniesie prawdopodobnie pozadanych efektow. Aby podnie$¢ poziom zadowolenia
i motywacji pracownika nalezy wykorzysta¢ rowniez takie narz¢dzia jak powierzanie pracownikowi
odpowiedzialno$ci za zadania, czy mozliwo§¢ awansu. Dopiero takie kompleksowe podejscie do
zagadnienia moze zapewni¢ sukces - Szef ma zmotywowanego do pracy pracownika.
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Teoria motywacji (5 kategorii)

Inna teoria motywacji (za Stroner, 1998) zaktada podziatl na pig¢ kategorii: teori¢ potrzeb,
teori¢ sprawiedliwo$ci, teori¢ oczekiwan, teori¢ wzmocnienia oraz teori¢ wyznaczania celow.
Pierwsza kategoria odnosi si¢ do potrzeb czlowieka, z ktorych 5 potrzeb jest umieszczonych jako
gléwne w piramidzie Maslowa. Potrzeba samorealizacji znajduje si¢ na samym szczycie. Jednakze
zanim osoba poczuje pragnienie zaspokojenia takiej potrzeby, kazda potrzeba mieszczaca si¢ na
nizszych szczeblach musi zosta¢ zaspokojona. W pierwszej kolejnosci musi zosta¢ zaspokojona:
potrzeba fizjologiczna, bezpieczenstwa, a nastepnie przynaleznosci. Na wyzszych stopniach piramidy
znalazly sie: potrzeba uznania, czyli odpowiedniego wynagrodzenia, a dopiero na koncu potrzeba
rozwoju swojej osoby. Badania McClellanda (1961, za Stroner, 1998) pozwolity stwierdzi¢, ze silna
potrzeba osiggnigé jest uwarunkowana motywacja do wykonywania swoich zadan zawodowych oraz
wystepuje zarowno u kierownikow, jaki i pracownikow. Ponadto przeprowadzone badania przez
Herzberga (1959) pozwolity na sformutowanie teorii odnoszacej si¢ do zadowolenia i niezadowolenia
z pracy wynikajacych z dwoch odmiennych grup czynnikow. Bodzcami motywujacymi do pracy sa
osiggni¢cia, uznanie, odpowiedzialno§¢ oraz awanse, natomiast czynnikami wywotujacymi
niezadowolenie sg nieodpowiednie warunki pracy, zbyt niskie wynagrodzenie, a takze polityka firmy.

Teoria sprawiedliwosci opiera si¢ na zatozeniu, ze za wniesiony wkiad pracy pracownik
otrzymuje adekwatng nagrode (np. wynagrodzenie). Odczuwane zadowolenie pracownika powoduje
wzrost jego motywacji do pracy. Waznym jest, aby kierownik indywidualnie rozpatrywal wykonane
zadania swoich pracownikow pod katem stopnia trudnosci, tempa oraz jakosci pracy (zwlaszcza przy
ocenie calego zespotu).

Teoria oczekiwan skupia si¢ na wyjasnieniu, dlaczego ludzie wybieraja okreslone zachowanie
sposrdd réznych mozliwo$ci. Opiera si¢ na 4 zatozeniach (za Stroner, 1998):

1. zachowanie pracownika spowodowane jest zaréwno czynnikami wewnetrznymi, jak
i zewnetrznymi, np. Srodowiskiem pracy;

2. zachowania ludzi sa $wiadomie podjeta decyzja;

3. cecha réznicujacg ludzi sg ich odmienne potrzeby, pragnienia i cele;

4. czlowiek wybiera konkretne zachowania, aby uzyska¢ pozadany wynik;

Przestanki te zmuszaja kierownika do zwrdcenia uwagi na rézne czynniki tj:

1. indywidualne podejscie do kazdego pracownika pod wzgledem nagréd jakie go
satysfakcjonuja;

okreslenie poziomu efektywnosci jaki musi zosta¢ zdobyty, aby otrzyma¢ docelowa nagrodg;
wyznaczenia zadan mozliwych do osiagnigcia;

spojnos¢ nagrody z wykonanym zadaniem;

analiza skutecznosci nagrody wzglgdem wydajnosci pracownikow;

o gk~

odpowiedni poziom nagrod jako czynnik motywujacy.

Teoria wzmocnienia jest to koncepcja zwigzana z procesem nauki wyciggania wnioskow
Z poprzednich zachowan, ktdre pomoga w przysztosci dokonywa¢ wyboru zachowan, przynoszacych
jedynie korzysci. Przedstawia podejScie do motywacji oparte na powtarzaniu dziatan przynoszacych
pozytywne skutki oraz unikaniu zachowan o skutkach negatywnych. Pracownik jesli zastosuje si¢ do
polecen kierownika bedzie mial szanse¢ na uzyskanie stosownej nagrody, lecz jesli wykaze
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niepostuszenstwo wzgledem przetozonego moze spotkac si¢ z krytyka swojego postepowania. Dlatego
znajac skutki obu tych sytuacji pracownik bedzie kierowat swoje dzialanie w stron¢ pierwszego
scenariusza.

Natomiast teoria wyznaczania celdéw to koncepcja skupiajaca uwage na systemie ustalania
wlasnych celow. Wedlug tej teorii cztowiek ma motywacje, kiedy wszystkie jego dzialania prowadza
do osiagniecia wyznaczonego przez niego samego celu, ktory zostal przez niego zaakceptowany
i uznany za mozliwy do zrealizowania. Dlaczego cele, ktore jednostka sama sobie wyznacza silniej ja
motywuja niz te, ktore zostaty jej narzucone? Dzieje si¢ tak dlatego, iz ,,(...) sami lepiej potrafimy
wyznaczy¢ optymalny cel, poniewaz najlepiej znamy swoje mozliwos$ci” oraz ,,bardziej przyktadamy
si¢ do dziatan, ktére podjeliSmy z whasnej inicjatywy” (Franken, 2013). Co wigcej, badania wykazaty,
ze jesli cele stanowia wyzwanie to stuzg jako motywatory w dzialaniu na korzys¢ osobista, ale
réwniez zespolowa (Stroner, 1998).

Motywacja materialna i niematerialna

Z interesujacym podzialem motywacji spotykamy si¢ w podreczniku Serafin (2014). Motywacja jest
podzielona tam na materialng i niematerialng. Ta pierwsza obejmuje cztery czynniki:

wynagrodzenie i ptace zasadnicza,
premie,
dodatkowe $wiadczenia oraz

il A

dochody odroczone (np. udziaty w zysku, akcje, obligacje).

Jednym z najwazniejszych warunkéw sprawnego funkcjonowania systemu motywacyjnego
jest jego przejrzysto$é i zrozumiato$¢ dla wszystkich zatrudnionych, np. ,,pracownicy powinni
wiedzie¢, co jest podstawg premiowania i w jakich warunkach pracownik moze otrzymaé premi¢”
(Kopertynska, 2007 za: Serafin, 2014).

Oprocz motywacji materialnej, wazng role w motywowaniu pracownikéw odgrywajg bodzce
niematerialne. Wsrod nich Serafin (2014) wyr6znia:

1. Szkolenia - sg istotne z uwagi na ich wktad w rozwéj potencjatu pracownikow, a w dtuzszej
perspektywie - calej organizacji,

2. Awans - pozwala pracownikowi poczu¢ sie¢ zauwazonym i docenionym, a ponadto jest
sposobem na zatrzymanie w firmie najlepszych pracownikow, dzieki czemu nie trzeba
po$wiecac pienigdzy i czasu na szukanie nowych pracownikdéw na zewnatrz,

3. Warunki i atmosfera pracy - nie ulega watpliwosci, ze zardwno warunki, jak i ,,klimat”
zaktadu pracy przektadaja si¢ na wydajnos¢ jego pracownikow,

4. Partycypacja oraz delegowanie uprawnien - oznaczajg swego rodzaju danie pracownikom
odpowiedzialno$ci za konkretne zadania,

5.  Wpyrazanie uznania - cho¢ nie ma takiej rangi jak awans, to jednak potrafi wyzwoli¢
u pracownikdéw mile uczucia, a zarazem motywacje do pracy.

Struktura organizacyjna firmy

System motywacyjny to jedna ze sktadowych catej organizacji, jaka jest firma. Elementarng
cze$cig organizacji jest stanowisko pracy. Powigzane ze sobg stanowiska pracy i ich aglomeraty
tworzg strukture organizacyjng firmy.

Wyroézniamy kilka podstawowych typow struktur organizacyjnych (Kozuch, 2013):
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— struktura liniowa (prosta) - w tej strukturze kazdy podwiadny moze mieé¢ tylko jednego
przetozonego, stanowigcego pierwszy element drogi shuzbowej. Podwladny wykonuje tylko te
zadania, ktore wyznaczyl mu jego przetozony, a przetozony odpowiada za swoich
podwtadnych przed kierownikami wyzszego szczebla.

— struktura sztabowo-liniowa wystgpuje tu rowniez zasada jednosci rozkazodawstwa
wzbogacona o specjalistyczne komorki sztabowe dla zarzadzania.

— struktura funkcjonalna - zrywa zasade¢ jednoSci rozkazodawstwa. Pracownik liniowy podlega
jednoczesnie kilku przetozonym.

— struktura macierzowa - zbudowana z kolumn i wierszy. Kolumny przedstawiaja wigzi
funkcjonalno-sztabowe, a wiersze wiezi techniczno-sztabowe. Pracownik ma dwoch szefow.

— struktura dywizjonalna - w ktorej liczne samodzielne jednostki w powigzanych ze sobg
dziedzinach dziatajg w ramach szerszego kontekstu organizacyjnego.

Struktury organizacyjne ze wzgledu na rozpigto$¢ kierowania dziela si¢ na ptaskie, wéwczas
rozpigto$¢ kierowania jest duza, niewiele szczebli zarzadzania, a komérki organizacyjne bardziej
liczne niz w strukturze smuklej. W strukturze smuktej rozpietos$¢ kierowania jest mata, istnieje wiele
szczebli zarzadzania, komodrki sa niewielkie, za to duza ilo§¢ menedzeréw réznego stopnia. Zaleta
struktury smuktlej jest ciagta kontrola pracy podwladnego nad pracownikiem oraz duza mozliwo$¢
awansu pionowego, natomiast w strukturze ptaskiej duza samodzielno$¢ pracownikow. W zaleznosci
od przyjetego typu, mozna wyrdézni¢ struktury mechanistyczne, charakteryzujace si¢ mala
elastyczno$cia oraz elastyczne struktury organiczne, ktore tatwo ulegaja transformacji pod wptywem
zmieniajacego si¢ otoczenia organizacji. Aby poszczegolne komoérki mogly sprawnie ze soba
wspotpracowaé, tworzy si¢ statut badz regulamin, zasady postepowania i procedury (Kozuch, 2013).

Zasada Pareto

Przy tworzeniu dokumentéw firmowych, planowaniu strategii rozwoju firmy warto pamigtac
0 Zasadzie Pareto badz inaczej zasadzie 80/20. Technika ta jest uzywana w zarzadzaniu czasem,
jednak warto o niej wspomnie¢ jezeli mowa o terminowej realizacji pracy. Vilfredo Pareto odkryt, ze
prawie kazda dzialalno$¢ gospodarcza podlega tej zasadzie. Najprosciej mowiac Pareto zauwazyl, ze
na 80% rezultatow przypada 20% naktadoéw. Np. 20% produktéw lub ustug daje 80% dochodow.
Wazne, by okresli¢ 20% kluczowych ustug, 20% kluczowych pracownikow w firmie.

Turkusowa struktura organizacyjna

Problemem pozostaje przekucie teorii na praktyczne rozwigzania. Cennych inspiracji
dostarcza profesor nauk $cistych i wilasciciel cukierni, Andrzej Blikle. W ,,Doktrynie jakosci” Blikle
(2016) rozwija koncepcje turkusowej struktury organizacyjnej. Zespot zadaniowy wykonuje
przydzielone zadanie, przy czym zadania czastkowe rozdziela si¢ na poszczegdlne osoby w zespole
i kto komu przekazuje wykonang czes¢. W ten sposob tworzy si¢ struktura sieciowa, w ktorej
pracownik uzyskuje wsparcie przy wykonywanej pracy. Nie ma natomiast lidera, ktory nadzorowat by
prace tak, jak to jest w systemie hierarchicznym. Funkcje kierownika czy brygadzisty sa nadal obecne
w firmie, ale role ulegaja zmianie. Liderzy stajg si¢ mentorami, dbajagcymi o budowanie przestrzeni
wspotpracy i1 dialogu. Odpowiedzialno$¢ za zadania spoczywa na kazdym pracowniku.

Przyktadem wdrazania turkusowej organizacji jest firma ustugowa Buurtzorg - stowarzyszenie
pielegniarek, pracujacych indywidualnie po domach. Z 10 oséb firma rozrosta si¢ do 8 000,
skupionych w kilku lub kilkunastoosobowych zespotach. Zespoty pracuja samodzielnie albo
wspoéldziatajg ze sobg. Decyzje podejmuje caly zespot na debatach prowadzonych przez moderatora.
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Efekty sa ogromne: blisko 40% mniej godzin opieki przypadajacej na jednego pacjenta. Przy czym,
przede wszystkim, satysfakcja z pracy pielegniarek jest wicksza, a takze zadowolenie pacjentow.

Kolejny przyktad to firma Egon Zehnder International, ktéra zajmuje si¢ pozyskiwaniem
menedzeréw najwyzszego szczebla dla organizacji. Firma opiera si¢ na wzajemnej wspolpracy 380
konsultantow. Ich wynagrodzenie sktada si¢ z pensji podstawowej (stala wartos¢) i udzialu w zyskach
firmy (uwaga: udziat nie zalezy od pozyskanego przez konsultanta przychodu, ale od stopnia jego
wktadu pracy w dany projekt i od stazu pracy). Wkiad pracy jest oceniany przez samego konsultanta,
nie przez kierownika firmy.

Ciekawym przyktadem piramidy mentoringowej jest firma Mary Kay Cosmetics. Gradacja
mentoréw powoduje, ze osoba zatrudniona na najnizszym szczeblu otrzymuje szkolenie i wsparcie od
starszych stazem (gradacja wiedzy, nie wladzy). Kazdy z mentoréw przeszedt droge od najnizszego
szczebla, wigc szanuje tych, co dopiero zaczynajg oraz jest autorytetem dla poczatkujacych. Mentorzy
nie sa szefami, nie decyduja o dzialaniach podopiecznych, a wspieraja je w rozwoju. Misja firmy jest
to, by pracownice byly zaangazowane w swoja prace i mialy poczucie satysfakcji.

Innym aspektem takiej struktury jest rozwiazywanie konfliktéw. Np. w firmie W. L. Gore
& Associates rozwigzywanie konfliktow odbywa si¢ bez posrednikéw, bez udziatu kierownictwa.
Mediatorem moze by¢ inny pracownik, badz kto$ z zewnatrz, ale nie bezposredni przetozony.

Brazylijska firma Semco z branzy elektromechanicznej zatrudnia obecnie ok. 3000
pracownikow i jest wzorem dla menedzeréw z catego $wiata. Zatozyciel firmy Ricardo Semler przyjat
zasade, ze celem jego pracy jest to, by pracownicy byli zadowoleni z zycia (z ang. feel good about
life), a nie samo zarabianie pienigdzy (cho¢ firma odnotowuje niemal co roku dwucyfrowy wzrost).
Jego zasady organizacji pracy to:

By¢ firma rzetelna i godng zaufania.

Cenic szczeros¢ i otwarto$¢ wyzej niz dorazny interes.

Dazy¢ do uzyskania rownowagi pomiedzy zyskami krotko- i dtugoterminowymi.
Sprzedawac produkty i ustugi po uczciwych cenach.

Prowadzi¢ zindywidualizowany serwis klientow.

Zachecac pracownikow do kreatywnosci.

No o k~wbdE

Zachegca¢ wszystkich do podejmowania decyzji i do kwestionowania decyzji pochodzacych
Z gory.

8. Utrzymywac¢ milg i nieformalng atmosfere.

9. Utrzymywac bezpieczne warunki pracy, poddawac kontroli procesy przemystowe.

10. Mie¢ pokorg, aby przyznawac sie do biedow.

W skrocie sg one przedstawiane nastepujaco: 1. Zapomnij o kierownictwie. 2. Nigdy nie zatrzymuj si¢
w rozwoju. 3. Nie badz nianka. 4. Pozwo6l odnajdywa¢ si¢ talentom. 5. Decyzje podejmuj szybko
i otwarcie. 6. Buduj zr6znicowane partnerstwo (za Blikle, 2016).

Na polskim rynku firmg opierajaca si¢ na takiej strukturze organizacji jest firma drukarska
Marco, zalozona w 2000 r. przez Marka Slibode. Na poczatku byto ich 4, dzi§ jest zatrudnionych
ponad 80 o0sob.

Fundament strategiczny firmy to:
Misja — projektowac¢ i dostarcza¢ unikatowe, wysokojakosciowe produkty, ktore pozytywnie wplyna

na zycie ludzi i rozw6j przedsigbiorstw.
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Wizja — sta¢ sie jedng z najbardziej innowacyjnych i wptywowych firm na $wiecie z punktu widzenia
globalnego postepu.

Warto$ci — szeroko rozumiany szacunek dla ludzi. Rozwiazywanie probleméw spotecznych
i poszanowanie dla srodowiska naturalnego.

Metody — niekonczacy si¢ proces doskonalenia i eliminowania zbgdnych strat. Ciagly proces
inspirowania i motywowania ludzi do dalszego rozwoju.

Ten fundament realizuja poprzez 14 zasad, ktore okreslili jako Kultura Organizacji Marco:

1. Dostarczanie wyjatkowych produktow pod katem jakosci i funkcjonalnosci w celu rozwoju
globalnej gospodarki i postepu.

Szeroko rozumiany szacunek dla ludzi.

Konsekwentny i niekonczacy si¢ proces szkolenia wszystkich przez wszystkich.
Konsekwentny i niekonczacy si¢ proces usprawniania i ulepszania.

Konsekwentny i niekonczacy si¢ proces uczenia, podnoszenia kwalifikacji i rozwoju

akrwn

umiejetnosci.

o

Niekonczacy si¢ proces podejmowania nowych wyzwan oraz brania coraz wickszej
odpowiedzialnosci w strukturach organizacji.

Niekonczacy sig¢ proces podnoszenia $wiadomosci wszystkich w skali mikro i makro.
Niekonczacy sig¢ proces rozwoju i poprawy komunikacji na kazdym szczeblu organizacji.

© © N

Szeroko rozumiane zaangazowanie wszystkich we wszystkie obszary dziatalno$ci Marco.

10. Rozwijanie organizacji przy jednoczesnym poszanowaniu dla srodowiska naturalnego oraz
czynne dziatanie na rzecz promowania ,,zielonego sposobu mys$lenia”.

11. Wyjatkowe podejscie do kwestii dziatalnosci charytatywnej i pracy na rzecz lokalnej
spolecznosci.

12. Wyjatkowe wsparcie i szacunek dla rodziny oraz najblizszego srodowiska w celu osiaggnigcia
dhugofalowej symbiozy pomiedzy zyciem prywatnym i karierg zawodowa.

13. Bezpieczenstwo i stabilno$¢ zatrudnienia oraz wyjatkowe wsparcie dla cztonkéw organizacji
w przypadku probleméw rodzinnych czy zdrowotnych.

14. Budowanie wspolnego, dtugofalowego dobrobytu poprzez wyjatkowe wysitki, najlepsze

pomysty i dziatania we wszystkich obszarach funkcjonowania organizacji.

W firmie Marco podstawowym zalozeniem jest to, ze kompetencje zawodowe mozna zawsze
uzupetnié, ale nie zmieni si¢ kogo$§ systemu wartosci. Wazne jest by przy przyjmowaniu do pracy
rozpozna¢ warto$ci, jakimi zyje kandydat. To podej$cie sprawdza si¢ potem w praktyce. Na nowym
stanowisku pracy nowy pracownik otrzymuje wsparcie w rozwoju talentow. W firmie nie ma
hierarchii wtadzy (kierowniczych stanowisk), ale jest hierarchia wiedzy i do$wiadczenia (pracownicy
petnig okreslone funkcje). Np. lider w hali produkcyjnej ma biatg koszulke, co oznacza, ze jest osobg
wyznaczong do rozwigzywania naglych problemoéw technicznych i organizacyjnych nie kontroluje,
a wspiera innych swojg wiedza 1 do§wiadczeniem.

Aby mozliwe bylo przyzwyczajanie pracownikow do funkcjonowania w takiej kulturze
organizacyjnej, nalezy zastanowi¢ si¢ nad wdrazaniem sposobéw komunikacji. Wedtug Blikle (2016)

pig¢ podstawowych zasad, jesli chcemy spowodowac zmiang zachowania niewlasciwego u innej
osoby na wlasciwe to:

1. Nie wyrazaj opinii — opisuj fakty. Zamiast mowic: ,,Twoj raport jest nie do zaakceptowania.
Wykazate§ sie brakiem poczucia odpowiedzialnosci”, powiedz: ,,W twoim raporcie nie
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uwzglednite$ Zadnych badan rynku ani preferencji konsumenta. Zabrakto w nim tez wnioskow
koncowych”.

2. Nie postuguj si¢ aluzja — moéw wprost. Zamiast mowic: ,,Niektorym wydaje sie, ze w naszej
firmie mozna sobie pozwoli¢ na lekcewazenie pracy”, powiedz: ,,Odnoszg wrazenie, ze nie
poswiecile$ temu raportowi dostatecznie duzo pracy i uwagi”.

3. Nie mow o winie — moéw o konsekwencjach. Zamiast mowic: ,,Z twojej winy firma zostata
narazona na powazne straty”, powiedz: ,,Skutkiem takiego stanu rzeczy byto niepodpisanie
bardzo waznego dla nas kontraktu. To moze spowodowac utrate naszej ptynnosci finansowe;”.

4. Nie zmuszaj do utraty twarzy — pomdz w jej zachowaniu. Zamiast mowic: ,,Musisz przyznac,
, powiedz: ,,Zrobiles powazny btad, ale

12

ze zachowate$ si¢ nieodpowiedzialnie. Jak smarkacz
kt6z ich nie popeinia. Nie mozesz jednak przej$¢ nad tym do porzadku dziennego”.

5. Nie méw o karze — moéw o zmianie. Zamiast méwic: ,,Musisz si¢ liczy¢ z catkowita utratg
premii w tym miesigcu”, powiedz: ,ZastanOwmy si¢ razem, jakie byly przyczyny
nieprzygotowania przez ciebie prawidlowego raportu i co mozna zrobié, aby nie pojawity si¢
juz w przysztosci”.
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Stowa kluczowe — PBL, rozwdj kompetencji, warsztaty

Niniejszy, niedlugi esej, ma dwa zadania: krotko wyjasni¢, na czym polega idea nauki poprzez
warsztaty PBL, a nastgpnie ukaza¢ wrazenia, jakich doswiadczytl autor eseju, uczestniczac
w warsztatach prowadzonych ta metodg. Skrot PBL pochodzi od pelnej, angielskiej nazwy Problem
Based Learning. W swobodnym tlumaczeniu oznacza ona nauk¢ opartg na rozwigzaniu problemu.
Zwigzta definicja znajduje si¢ na stronie internetowej Centrum Ksztalcenia Miedzynarodowego
Politechniki Lodzkiej (2017): ,,metoda zdobywania wiedzy i kompetencji w okre§lonej dziedzinie
na bazie rozwigzywania problemu (...). Studenci pracujg w grupach 4-5 osobowych. Kazda grupa
ma odrebnego opiekuna, ktéry wspomaga studentow w procesie uczenia si¢ i rozwigzania okreslonego
problemu”. Pod koniec 2016 r. autor eseju dowiedzial si¢, ze cykl warsztatow wedlug metody PBL
ma by¢ niebawem przeprowadzony na Uniwersytecie Gdanskim.

Tak tez si¢ stalo. Seri¢ PBL zorganizowato Centrum Tutoréw Uniwersytetu Gdanskiego,
a w folderze zapraszajacym chetnych studentow do uczestnictwa znalazta si¢ informacja, ze warsztaty
te oparte beda ,,na rzeczywistych, aktualnych case study zgloszonych przez $rodowisko biznesowo-
spoleczne na potrzeby tego projektu”. Pojawila si¢ takze zacheta, ze PBL-owe warsztaty stanowic
beda okazje do m. in. ,,nabycia umiej¢tnosci (...) w interdyscyplinarnych zespotach projektowych;
rozwoju indywidualnych talentéw, kompetencji 1 zainteresowan; zetkniecia si¢ z wiedza
specjalistyczna i aspektami przedsigbiorczosci (...)".

PBL-owa przygoda rozpoczeta si¢ spotkaniem o charakterze wprowadzajgcym, ktore odbyto
si¢ w poniedziatek, 9 stycznia 2017 r., 0o godz. 17:00, w Instytucie Oceanografii Uniwersytetu
Gdanskiego w Gdyni. Przybyta na nie grupa kilkudziesieciu chetnych studentéw oraz wyktadowcow-
tutorow. Po zapoznaniu si¢ z ogdlng charakterystyka projektu, wszyscy zebrani zostali poproszeni
przez prowadzacych spotkanie o rozwigzanie testow osobowosci, ktorych wyniki pozwolity dobraé
zespoty projektowe. W sumie utworzono sze$¢ zespolow, w kazdym znalazto si¢ po kilku studentow
I po jednym lub po dwoch wyktadowcodw-tutorow. Kazda grupa otrzymata do rozwigzania rzeczywisty
problem zgtoszony przez faktycznie istniejaca firm¢ badz organizacje.
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Zespot, w ktorym znalazt si¢ autor eseju, liczyl w sumie dwoch opiekunow (panig dr hab.
Lucyne Przybylska z Instytutu Geografii oraz panig dr Agnieszke Kowalkowska z Wydziatu Biologii),
pigcioro studentek (cztery z Instytutu Geografii, jedna z Wydzialu Zarzadzania) oraz studenta-autora
eseju (Instytut Geografii, kierunek gospodarka przestrzenna). Réznorodnos¢ dyscyplin naukowych,
ktore reprezentowali cztonkowie zespotu, miala w zatozeniu sprzyjaé¢ syntezie rozmaitych spojrzen
na problem badawczy. Problem, ktoéry nam zgtoszono, pochodzit od jednego z trojmiejskich zaktadow
pracy. Z uwagi na zaufanie, jakim obdarzony zostal nasz zesp6t, zdradzenie szczegdtow nie jest tutaj
mozliwe.

Od tamtego momentu uczestnicy projektu spotykali si¢ w ramach swoich zespotow.
W przypadku grupy, w ktorej znalazt si¢ autor eseju, takich spotkan odbyto si¢ kilka, glownie
w siedzibie Instytutu Oceanografii w Gdyni. Podczas ich trwania nasz zespdt wspodlnie zastanawiat
si¢ nad mozliwymi rozwigzaniami: poprzez burze mozgoéw, dzielenie si¢ przeczytang literatura, ale
takze przez luzniejsze dyskusje. Spotkania te odbywaly si¢ zawsze w swobodnej i zyczliwej
atmosferze. Co oczywiste, realnie istniejacego problemu nie da si¢ rozwigza¢ nie wychodzac z muréw
uczelni. Dzieki zyczliwemu nastawieniu kierownictwa firmy, mozliwe bylo zlozenie dwdch wizyt
w firmie oraz porozmawianie z pracownikami. Dato to naszemu zespolowi nowe spojrzenie oraz
impuls do dalszej pracy na kolejnych spotkaniach. Najwazniejszy owoc naszej pracy stanowit
koncowy raport, ktéry na koniec otrzymat jeden z przedstawicieli kierownictwa zaktadu pracy.

Ostatni akord PBL-owego projektu stanowito uroczyste spotkanie, ktore odbylo
si¢ W poniedzialek, 5 czerwca 2017 r. (czyli ok. 5 miesiecy od dnia rozpoczgcia projektu), o godz.
16:00, w nowym gmachu Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Gdanskiego, zlokalizowanym
W kampusie uniwersyteckim. Wydarzenie to ponownie zgromadzilo wszystkie zespoty, podobnie jak
na spotkaniu styczniowym. Na jego przebieg ztozyly si¢ przemowienia organizatoroOw oraz
prezentacje poszczegdlnych grup, ktore opowiedzialy o wynikach swoich prac. Gala przebiegla
W bardzo serdecznej atmosferze, nie zabraklo poczestunku oraz okazji do kuluarowych rozmow.
Na zakonczenie wszyscy uczestnicy otrzymali certyfikaty potwierdzajace udziat w PBL oraz
pamiatkowe kubki.

Autor eseju nie ma watpliwosci, ze decyzja o wzigciu udzialu w projekcie PBL bylta jedng
z najlepszych podjetych w czasie studiow. Warsztaty PBL stanowily okazjg do przyjrzenia
si¢ rzeczywistosci zawodowej, jaka czeka na absolwentoéw po studiach. Pozwolity zderzy¢ sie
zinnymi pogladami i pomystami na rozwigzanie problemu, a takze nauczy¢ si¢ cierpliwosci
W rozwigzywaniu problemu, z wykorzystaniem nie tylko literatury, ale i wspodlnej, zespotowej pracy.
Warto rozszerza¢ swoje osobiste portfolio o takie do§wiadczenia.
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Abstrakt: Istotng rolg w metodzie PBL odgrywa praca zespolowa polegajaca na dialogu, dyskusji oraz
konsultacji. Te trzy elementy stanowily dla nas fundament do stworzenia bazy pomystéw i realizacji
zamierzonego celu. W projekcie ,,ZATOKA - chronimy przyrode i rozwijamy turystyke” stworzylySmy gre
terenowa, ktora stawiajac przed turysta ,,wyzwania” angazuje go do aktywnego poznawania otaczajacego go
srodowiska. Dzigki edukacji poprzez zabawg chcemy zaangazowaé mtodych ludzi do poznawania i szanowania
natury.

Stowa kluczowe — PBL, zréwnowazona turystyka, gra terenowa

Wprowadzenie

W ksztatceniu opartym na rozwigzywaniu problemow, Problem-Based Learning (PBL), nauka
studentow jest inicjowana i motywowana potrzebg rozwigzania faktycznie istniejacego problemu
W $wiecie rzeczywistym (Burrows, 1996). Studenci moga przekona¢ si¢ o aplikacyjnym charakterze
wiedzy, ktorg posiadaja czy majg zamiar zdobyc.

Metoda PBL zostata opracowana przez Barrows’a i Tamblyn’a w latach 60-tych XX wieku,
wramach programu ksztalcenia w zakresie nauk medycznych na Uniwersytecie McMaster,
w Hamilton w Kanadzie. Zauwazyli oni, ze studenci byli rozczarowani i znudzeni dotychczasowa
edukacjg medyczna. Studenci byli przesyceni ogromem informacji, ktoére musieli przyswoi¢, mimo iz
znaczna czes$¢ tych informacji byla postrzegana jako mato istotna dla praktyki lekarskiej. Zauwazono
réwniez, ze studenci sg pelni zapatu i zaangazowania podczas stazy i praktyk, pracujac z pacjentami
i rozwigzujac ich problemy (Spaulding, 1991).

Zgodnie z definicja zaproponowang przez Burrows’a, PBL tworzg nast¢pujace elementy:
— proces uczenia skoncentrowany jest na studencie; to studenci przejmuja odpowiedzialnosc,
identyfikuja to, czego muszg si¢ jeszcze nauczyC, zeby lepiej zrozumie¢ problem, ktéry maja

rozwigza¢ oraz okreslaja zrodta, z ktorych beda czerpa¢ wiedze,

— praca w malych grupach do 5-9 studentow,
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— nauczyciel pelni role przewodnika, tutora, ktory zadaje takie pytania, jakie powinni sami sobie
zada¢ studenci, zeby lepiej zrozumie¢ problem,

— problem determinuje zakres prac i stymuluje do nauki; problem reprezentuje potencjalne
wyzwania, z jakimi student spotka si¢ w zyciu zawodowym; zeby lepiej zrozumie¢ problem
student sam zdaje sobie sprawe z koniecznosci przyswojenia niezbednej wiedzy naukowej,

— Wwyzwania stanowig narzedzia do rozwijania umiejetnosci rozwigzywania probleméw w zyciu
zawodowym; w tym celu problem musi by¢ sformulowany w taki sam sposob, w jaki
wystepowaltby w §wiecie rzeczywistym, a student powinien mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia nad
nim badan, praktycznych lub teoretycznych, z mozliwos$cig analizy wynikéw tych badan,

— student sam zdobywa wiedz¢ poprzez samodzielne studia i poszukiwania, tak jak robilby to
w zyciu zawodowym; studenci pracuja przy tym razem, dyskutujac o tym, czego si¢
dowiedzieli (Burrows, 1996).

Metoda nauczania na bazie rozwigzywania problemu stanowi nietypowa strategi¢ pozwalajaca na
doglebng analizg. Istotng role w PBL odgrywa praca zespolowa polegajaca na dialogu, dyskusji oraz
konsultacji. Te trzy elementy stanowily dla nas fundament do stworzenia bazy potencjalnych
pomystow do realizacji zamierzonych celow. Dialog umozliwit nam przedstawienie subiektywnej
opinii/wizji istoty problemu. Dzieki dyskusji, moglySmy rozpatrywac zagadnienia poprzez stawianie
pytan i wymiang mysli, ale juz opartych o literature. Konsultacje umozliwity nam weryfikacje
wyciagnietych wnioskéw oraz stwierdzenie czy dany pomyst jest mozliwy do realizacji, przy
ograniczonej wiedzy z danej dziedziny oraz zasobach materialnych grupy wraz z zapleczem
i mozliwos$ciami sprzetowymi.

W ponizszej publikacji opisujemy swoje doswiadczenia z udziatu w zajeciach realizowanych
metodg PBL, zaréwno od strony studentéw uczestniczacych w zajeciach jak i prowadzacego oraz
przedstawiamy efekt naszych spotkan.

Problem, ktory postanowilySmy rozwigzaé

Rokrocznie tereny strefy nadmorskiej odwiedzaja tysigce turystow, czego dowodem moze byé
wysoki wskaznik gestosci ruchu (liczba turystow korzystajaca z noclegow na 1 km?), ktory w 2016 .
wynosit 184,5 (wwwl). Jego wartos¢ byta duzo nizsza dla pozostatych terenow w naszym kraju,
w2016 r. wynosita 18. Jak tatwo si¢ domysli¢, tak duze natezenie ruchu turystycznego ma swoj
wplyw na $rodowisko. Jesli polaczymy natgzony ruch turystyczny z brakiem wiedzy na temat
ekosystemow morskich, moze to skutkowa¢ nieodpowiedzialnym zachowaniem turystow, ich
nie§wiadomym dzialaniem na niekorzy$¢ przyrody. Z pewno$cia jest to spowodowane
niewystarczajaca edukacjg turystow, ale i brakiem poznania walorow naturalnych terenow
nadmorskich. Posiadanie wiedzy i odkrywanie bogactwa dobr naturalnych sprawia, ze nawiazuje si¢
swoistego rodzaju wiez z otaczajagcym Swiatem, ktora uwrazliwia na réozne problemy i wyzwania.

Z tego powodu rozpoczgliSmy prace nad projektem ,,ZATOKA — chronimy przyrode
I rozwijamy turystyke”. Naszym celem byto stworzenie gry terenowej, ktora bedzie angazowata
turyste do aktywnego poznawania otaczajacego go $wiata. WybraliSmy grupe docelowa, sktadajaca sie
z miodych ludzi w wieku szkolnym i studenckim z racji tego, ze wlasnie oni w najblizszym czasie
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bedg tworzy¢ spoleczenstwo, wchodzac w pelni w doroste zycie. Z tego wzgledu zdecydowaliSmy si¢
na forme ,,wyzwan” starajac si¢, aby zaciekawiony odbiorca szukal odpowiedzi na stawiane mu
pytania i angazowatl si¢ w proces poznawania otaczajacej go natury. Naszym zdaniem, wlasnie ten
sposob edukacji pozwala zaangazowa¢ mtodych ludzi, poprzez zabawe czgsto w wigkszym gronie, do
poznawania i szanowania niepowtarzalnego srodowiska, ktore nas otacza.

Przebieg naszych prac i narzedzia, jakie wykorzystywaly$§my

Do grupy =zapisalo si¢ 5 studentek z roznych kierunkoéw/specjalnosci i z réznymi
doswiadczeniami, cze$§¢ z nich wczesniej si¢ nie znala. Pierwsze spotkanie rozpoczeglty$my od
poznania si¢ 1 przygotowania do pracy zespolowej. Pierwsze zadanie zespotowe, ,Marshmallow
Challenge” (www?2), polegato na zbudowaniu jak najwyzszej wiezy z makaronu z umieszczong na
szczycie pianka, a stworzone dzieto (Ryc. 1) przedyskutowaly$Smy po obejrzeniu TED talk Tom Wujec
»Zbuduj wieze — zbuduj zespot” (www3).

Ryc. 1. Pierwsza praca zespotowa ,,Marshmallow Challenge” a) pierwsze proby b) gotowe dzieto

Duzo czasu poswigcitySmy na ustalenie/zdefiniowanie problemu i tego czym konkretnie
chcemy si¢ zaja¢ i dlaczego? Poczatkowy temat brzmial: , Strefa przybrzeina Zatoki Puckiej -
chronmy i rozwijajmy”. Dawal on wiele mozliwosci, a wybor tematu zalezal od nas wszystkich.

Nastepnie metodg burzy mozgdéw zdiagnozowaty$my problemy, z jakimi mamy do czynienia zajmujac
si¢ tematem niezrownowazonej turystyki w strefie przybrzeznej Zatoki Puckiej:

1) Brak wiedzy

— brak wiedzy/$wiadomos$ci nt. przyrody strefy przybrzeznej Zatoki Puckiej i jej znaczeni
w ekosystemie,

— podejscie ,,mnie to nie dotyczy, to nie jest moj problem”,

— zbyt mate poznanie terenu,

— potrzeba rozbudzenia poczucia odpowiedzialnosci za wspdlne dobro,

— brak $wiadomosci mieszkancow,

— obojetnos¢ 1 brak wiedzy o mozliwosci dostepu do informacji o stanie sSrodowiska,
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— nieumiejetne kierowanie dziatan edukacyjnych,

— brak wiedzy o Morzu Battyckim,

— brak wiedzy o konsekwencjach naszych czynéw (ich skutkach),
— przekonanie o brudnym, martwym Morzu Battyckim,

— brak myslenia przysztosciowego,

— potrzeba swiadomej, odpowiedzialnej turystyki.

2) Brak komunikacji

— brak pokazania probleméw w sposob konkretny, przystepny, docierajacy, wiarygodny,

— brak przekazywania wiedzy i §wiadomosci mieszkancow turystom,

— brak dialogu jednostek zarzadzajacych ze spoteczenstwem (niezrozumialy jezyk) - potrzeba
FORUM DYSKUSYJNEGO,

— bagatelizowanie glosu, wiedzy, kreatywnosci i inicjatywy spoleczenstwa,

— brak nagto$nienia alternatywnych inicjatyw (np. Alternatywny Cypel),

— brak komunikacji miedzy nauka a inwestorami, spoleczenstwem,

— brak jezyka korzysci,

— niedocieranie do mlodziezy,

— konsultacje spoleczne bez efektow,

— konsultacje s3 za p6zno,

— brak wiary spoleczenstwa, ze co$ zmienig, ze ich glos si¢ liczy (np. w konsultacjach
spolecznych).

3) Antropopresja

— ruch samochodowy,

— za$miecanie plaz,

— sezonowa turystyka (mieszkancy czerpig dochod tylko w sezonie),
—  brak ,,kultury morskiej”,

— potrzeba $wiadomej, odpowiedzialnej turystyki.

4) Prawo

— nieprzestrzeganie prawa,

— za mato obszarow chronionych,

— konsultacje spoleczne sg za p6zno; dopiero na zaawansowanym etapie inwestycji.

Zdefiniowaly$my obszar zainteresowan grupy studentek. Poczatkowo, sposrod mozliwych do wyboru
obszarow zainteresowan (tj. zrownowazony rozwdj, dialog/komunikacja, ochrona lub edukacja)
studentki wskazaly na dwa pierwsze (odpowiednio 3 i 2 glosy). Jednak dalsza dyskusja doprowadzita
nas jednoznacznie do edukacji.

Zgodnie z metodg przedstawiong w TED talk’u Simon’a Sinek ,,How great leaders inspire
action” (www4) i opisang w jego ksiazce (Sinek, 2014) zdefiniowatysSmy problem naszego projektu
odpowiadajac na pytania dlaczego chcemy robi¢ to, co chcemy robic, jak chcemy to zrobi¢, i na koncu
co zrobimy. Zdecydowaly$Smy, ze poprzez edukacje, czyli zapoznanie z przyroda obszaru Zatoki
Puckiej chcemy rozbudzi¢ zainteresowanie, swiadomos$¢ i szacunek wsrod turystow, co sprzyjaé
bedzie alternatywnej turystyce i zrownowazonemu rozwojowi (Ryc. 2).
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Ryc. 2. Wspdlna praca nad poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego chcemy zajac si¢ tym tematem?
Co chcemy zrobi¢? I kto ma by¢ odbiorca?” (pierwsze spotkanie)

Juz na drugim spotkaniu temat zostal zawe¢zony do turystyki i brzmial: Strefa przybrzezna
Zatoki Puckiej — chronmy przyrode i rozwijajmy turystyke. Nadal pracowaty$my nad problemem,
ktéry chcialySmy rozwigza¢ wykorzystujac metode ,,message box”, polegajaca na sprecyzowaniu
przekazu/ wiadomosci poprzez opisanie 5 elementdw: tematu, probleméw jakie si¢ z nim wigza,
konsekwencji tych probleméw, ich mozliwych rozwigzan oraz korzysci, jakie moga ptynac

Z rozwigzania problemow (Ryc. 3).
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Rys. 3. Wspdlna praca metoda Message box (drugie spotkanie)
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Inspiracja dla naszego pomystu byla strona internetowa the National Trust z pomystami
spedzenia czasu dla catych rodzin i dzieci, a w szczegdlnosci artykuty ,,50 things to do before you're
11 %” oraz ,,50 things springtime adventures” (WwWw5).

Na trzecim spotkaniu stworzytySmy krotki opis projektu:
»ZATOKA tetni zyciem i zachwyca widokami, lecz nie zawsze to widzimy
lezac plackiem na plazy i ttoczac si¢ w jednym miejscu.
Dlatego otworzmy oczy na inne oblicze ZATOKI.
Podejmij 40 wyzwan nad morzem.
Zrdb to najlepiej przed 25 rokiem zycia”.

Nastepnie przystgpitySmy do poszukiwania tematéw na wyzwania, katalogowania ich i nazywania
tworzonych kategorii (Ryc. 4).

ODERYMANIE
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Ryc. 4. Praca nad wyzwaniami podczas trzeciego spotkania

Wykorzystujac doswiadczenie jednej ze studentek w pracy w Gdynskiej Informacji
Turystycznej konsultowatySmy nasz pomyst z jej pracownikami. Pomyst na przyrodnicza gre
terenowg spotkat si¢ z zainteresowaniem i poparciem ze wzgledu na brak podobnych produktow, ktore
moglyby zosta¢ zaprezentowane turyscie.

Jednym z ostatnich etapow naszych prac przed przedstawieniem projektu na spotkaniu

podsumowujacym Miedzywydziatlowy Semestr Projektowy, bylo wspdlne stworzenie oprawy
graficznej dla naszej gry terenowej (Ryc. 5).
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Rys. 5. Spotkanie malarskie i jego efekt, czyli wspolne stworzenie tla do karty wyzwan

Opis efektu naszych prac

Efektem naszej pracy jest stworzenie prototypu edukacyjnej gry terenowej (Ryc. 6). Gra
polega na wykonywaniu wyzwan dotyczacych strefy brzegowej Zatoki Puckiej. Zadania podzielone
zostaly na poszczegdlne kategorie: eksperyment, wyprawa, odkrywanie, przygoda oraz aktywnosc.
Dla wybranych wyzwan stworzylySmy krotki wstep teoretyczny oraz zadanie, ktore dotyczy jednej
Z dziedzin takich jak ekologia, biologia, geografia, czy fizyka. Sporzadzone przez nas ikony
odpowiadajgce wlasciwym zadaniom zebratySmy na karcie wyzwan. Karta jest sporzadzona w ten
sposdb, aby mozna byto odznaczy¢ wykonane juz zadania.
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Rys. 6. Karta wyzwan
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Ponizej przedstawiono przyktadowa karte wyzwan (Ryc. 7). Zawiera ona krotki wstep, ktory
ma na celu wzbudzi¢ ciekawo$¢ ,,gracza” i zachgci¢ do wzigcia udziatu w wyzwaniu. Odnosi si¢ do
wspolczesnej formy komunikacji, jaka jest sms, co sprawia, ze metoda komunikacji z wieku XIX-go
wydaje si¢ by¢ mniej abstrakcyjna, a co wiecej wprowadza potencjalnego odbiorce w tajemniczy Swiat
szyfrowania. Karta zawiera rowniez zadanie do wykonania dla uczestnika gry, ktore ma na celu lepsze
przyswojenie nabytej wiedzy, a takze tablice z alfabetem.

A moze by tak
wystaé znajomym
tajng wiadomosé?
Czy prébowaliscie

kiedys napisaé

sms-a morsem i
zobaczy¢ reakcje

znajomych, gdy ja Koniecznie
odczytajg. Nie?? sprébujcie, a
zdziwione miny
znajomych
uwieczniicie na
zdjeciu.

TR L OM MO M@

Ryc. 7. Przyktadowa karta zadania

Robocza wersje stworzonej przez nas karty wyzwan oraz przykltadowy opis naszych zadan
przedstawitySmy na spotkaniu podsumowujacym Migdzywydzialowy Semestr Projektowy
przygotowany w ramach Funduszu Inicjatyw Dydaktycznych Centrum Tutorow UG - nauczyciele
nauczycielom. Wyniki naszej pracy spotkaly si¢ z entuzjastycznym przyjeciem, co przekonato nas do
kontynuacji pracy nad projektem i checi wprowadzenia owocOw naszej pracy w zycie.

Podsumowanie

Praca w interdyscyplinarnym zespole przyniosta korzysci wszystkim uczestnikom. Potaczenie
roéznych dziedzin umozliwito nam spojrzenie na problem w znacznie w szerszym zakresie. Taka
wspotpraca pozwolita na maksymalizacje ,,zasoboéw intelektualnych”, co znacznie zwigkszyto
efektywno$¢ pracy grupy. Po krotkim czasie sam proces tworzenia przeistoczyt si¢ w dobrg zabawe,
ktora jednoczesnie przynosita satysfakcje i poczucie samorealizacji.

Metoda PBL w naszym przypadku okazata si¢ skutecznym sposobem na poszerzenie naszej
wiedzy oraz umiejetnosci. Doswiadczenie to umozliwito nam kontakt z inna, interesujacg forma nauki
i wspolpracy.
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Ponizej znajduja si¢ odpowiedzi cztonkow grupy na pytania dotyczgce pracy nad projektem.

Czego si¢ nauczyly$Smy/ czego doswiadczylySmy?

wykorzystywania wiedzy z r6znych dziedzin,

efektywnej pracy w atmosferze zabawy,

pracy w grupie,

analizy problemu i poszukiwania sposobu jego rozwigzania,
pogtebienia wiedzy na temat Zatoki Puckiej i Morza Battyckiego,
dostrzezenia nowych mozliwosci wyboru $ciezki zawodowe;.

Co bylo najprzyjemniejsze?

wymiana pomystow i opinii w przyjaznej, kreatywnej atmosferze,
podejmowanie nowych wyzwan,

taczenie wiedzy,

wspolne malowanie.

Co bylo najtrudniejsze?

okreslenie czym konkretnie chcemy si¢ zajac, poniewaz problem byt bardzo szeroki,

wspolne wygospodarowanie czasu na spotkania,

dotrzymywanie terminéw,

formutowanie wyzwan,

pogodzenie si¢ z niemozliwos$cig wprowadzenia naszego pomystu w zycie w tak krotkim
czasie i tylko wlasnymi sitami.

Czym roéznily si¢ spotkania PBL od zaje¢ akademickich?

wspo6lna praca 0sob z roznych srodowisk, o roznych zainteresowaniach,
tworcza, przyjazna atmosfera sprzyjajaca rozwojowi,

praca roznymi metodami,

swobodna wymiana zdan,

wspoOlpraca grupowa,

skupienie si¢ na konkretnym problemie od poczatku do konca,
spotkania, na ktorych cata grupa jest obecna,

poszukiwania rozwigzan w niekonwencjonalny sposob.

Czy projekt spelnil oczekiwania?

Wszystkie studentki stwierdzity, ze ich oczekiwania wzgledem projektu zostaty zaspokojone,

a nawet je przerosty i potwierdzity che¢ zapisania si¢ na kolejng edycje PBL.

Realizacja projektu byta rozwijajaca nie tylko dla podopiecznych, ale réwniez dla tutora.

Niezwykle ciekawe bylo obserwowanie wspolnej pracy i duzego zaangazowania studentek.
Najtrudniejsza byla praca grupowa nad okresleniem dlaczego (my jako grupa) chcemy zajaé si¢ tym
tematem. Dzigki temu, ze poswiecitySmy duzo czasu na dokladne zdefiniowanie: dlaczego, czym
nasza grupa chce si¢ zaja¢ i kto bedzie naszym odbiorca, nastgpne kroki byly znacznie tatwiejsze.

Najciekawsze byty dyskusje nad wyborem wspdlnych rozwigzan, ktore towarzyszyly nam przez caty
cykl spotkan.
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